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I. INTRODUCCIÓN 
 

 

 
El presente reglamento interno da cumplimiento a lo previsto en la Ley Nº 20.584 que regula los derechos y 
deberes que tienen las personas en relación con acciones vinculadas a su atención de salud. Este documento tiene 
por objeto proporcionar a los usuarios de Clínica MEDS La Dehesa y  Centros Médicos, información acerca de los 
procedimientos asociados a las normativas y funcionamiento de sus establecimientos que entregan prestaciones 
ambulatorias y hospitalizadas de Salud. 
 
Un ejemplar del presente documento se encuentra disponible en el módulo de Informaciones y en las distintas 
recepciones de la Clínica y en el sitio web www.meds.cl. 
 
Clínica MEDS La Dehesa entrega a sus usuarios, prestaciones de tipo ambulatorias y hospitalarias. 
 
Atención cerrada u hospitalaria: aquella que se entrega a un paciente que acude a la Clínica para una atención 
de salud y por razones de diagnóstico o tratamiento, hace uso de una cama de hospitalización. Clínica MEDS La 
Dehesa, entrega tanto atención ambulatoria como hospitalaria. 
 

• Clínica MEDS La Dehesa, José Alcalde Délano 10.581, Lo Barnechea 
 
Los Centros Médicos MEDS son una institución privada, que entrega prestaciones médicas y de especialidades de 
carácter ambulatorio, no de urgencia, destinadas a satisfacer los requerimientos de nuestros pacientes. Los 
establecimientos que entregan atención ambulatoria son los siguientes: 
 

• Centro Médico Isabel La Católica, Isabel La Católica 3740, Las Condes. 

• Centro Médico Calera de Tango, Avda. Calera de Tango, Santa Teresa s/n, Calera de Tango. 

• Centro Médico Maipú, Chacabuco 40, local 104, Maipú. 

• Centro Médico Rancagua, Einstein 290, Centro Comercial Plaza América, Rancagua. 

• Centro Médico Antofagasta, Av. Edmundo Pérez Zujovic 5470, Antofagasta. 

• Centro Médico Piedra Roja: Espacio Urbano La Laguna, Chicureo / 2 Piso. 

• Centro Médico Las Brujas, Carlos Silva Vildósola 9073, local 16, La Reina. 

• Clínica MEDS La Dehesa, José Alcalde Délano 10.581, Lo Barnechea 
 
 

II. MISIÓN CLÍNICA MEDS 
 
Reintegrar a nuestros pacientes a una vida activa y saludable, cumpliendo sus objetivos de salud a través de un 
modelo único de atención integral. 
 
 
 
 
 
 

http://www.meds.cl/
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III. COMITÉ DE ÉTICA 
 
Clínica MEDS tiene acceso a un Comité de Ética Clínico Asistencial, el cual es un órgano colegiado de carácter 
consultivo e interdisciplinario, creado para analizar, asesorar, sugerir y emitir opinión, sobre los conflictos éticos 
que se susciten como consecuencia de la atención de salud, para contribuir a mejorar la calidad de la atención y 
proteger los derechos de las personas en relación con ella. Sus opiniones no son vinculantes u obligatorias para 
quienes lo solicitan, de forma tal que la resolución del conflicto ético siempre recaerá en los involucrados y no en 
la Dirección Médica. 
 
Las funciones del Comité se entenderán sin perjuicio de las competencias que en materia de ética profesional 
correspondan a los respectivos colegios profesionales. 
 
Situaciones en que se consultará al Comité de Ética Clínico: 
 
Según “Reglamento para la constitución y funcionamiento de los Comités de Ética Asistencial”, DSN°62/2013: 
 

1. En caso de una duda del profesional tratante acerca de la competencia de la persona para adoptar una 
decisión autónoma, siempre que previamente se haya realizado una evaluación clínica integral que no 
hubiese logrado aclarar dicha duda. 

2. En el caso que se estime que la decisión autónoma manifestada por la persona o su representante legal 
la expone a graves daños a su salud o a riesgo de morir, que serían  
evitables prudencialmente siguiendo los tratamientos indicados y siempre que el profesional tratante 
haya agotado todas las instancias de información que hubiesen permitido a la persona o a su 
representante alcanzar una decisión autónoma. 

3. En el caso de una posible aplicación de alta forzosa por parte de la dirección del establecimiento, a 
propuesta del profesional tratante, cuando la persona expresare su voluntad de no ser tratada, de 
interrumpir el tratamiento, o se negare a cumplir las prescripciones del profesional tratante. 

4. En el caso de personas con discapacidad psíquica o intelectual que no se encuentran en condiciones de 
manifestar su voluntad, respecto de las cuales se analice la posible indicación y aplicación de tratamientos 
invasivos de carácter irreversible, sin perjuicio de la aplicación de la reglamentación particular que regula 
la materia. 

  
Internas de Clínica MEDS: 
 

5. Posibilidad de Limitación del Esfuerzo Terapéutico ante pacientes con falla multiorgánica irreversible. 
6. Necesidad de soporte vital en paciente terminal. 
7. Dudas de beneficio terapéutico en un paciente con un paciente con características especiales. 
8. Cualquier otra situación clínica compleja en donde se deba evaluar el bien mayor del paciente y su familia.
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IV. ACTIVIDAD DOCENTE Y UNIVERSITARIA 
 
Clínica MEDS tiene acceso a un Comité de Ética Clínico Asistencial, el cual es un órgano colegiado de carácter 
consultivo e interdisciplinario, creado para analizar, asesorar, sugerir y emitir opinión, sobre los conflictos éticos 
que se susciten como consecuencia de la atención de salud, para contribuir a mejorar la calidad de la atención y 
proteger los derechos de las personas en relación con ella. Sus opiniones no son vinculantes u obligatorias para 
quienes lo solicitan, de forma tal que la resolución del conflicto ético siempre recaerá en los involucrados y no en 
la Dirección Médica. 
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 TÍTULO I    
 
DISPOSICIONES GENERALES DEL REGLMANETO INTERNO 
 

El presente reglamento es dictado conforme a lo dispuesto en la Ley N°20.584 y al Decreto N° 40, de fecha 23 de 
julio de 2012, que aprueba el Reglamento sobre Requisitos Básicos que deben contener los reglamentos internos 
de los prestadores institucionales. 
 
 
ARTÍCULO 1: PROPÓSITO DEL REGLAMENTO 
Proporciona a los usuarios información acerca de las normas y procedimientos asociados al funcionamiento 
interno de Clínica MEDS, tanto en sus centros ambulatorios como en Clínica MEDS La Dehesa. 
 
ARTÍCULO 2: ÁMBITO DE APLICACIÓN Y DEBER DE RESPETAR EL REGLAMENTO INTERNO 
Las normas que se establecen en el presente Reglamento deberán ser observadas por todos los pacientes, sus 
representantes, apoderados, cuidadores, acompañantes y/o visitantes, junto a todo el personal de la Clínica. 
 
El Artículo 33 inciso segundo de la Ley Nº 20.584, dispone que “Tanto las personas que soliciten o reciban atención 
de salud por parte de un prestador institucional, como sus familiares, representantes o quienes los visiten, tendrán 
el deber de respetar el reglamento interno de dicho establecimiento”. 
 
El incumplimiento o inobservancia de las normas y disposiciones, será causal de alta disciplinaria en los casos 
expresamente previstos en la Ley y en el presente Reglamento, como asimismo en caso de cualquier conducta, 
hecho o situación contraria al Reglamento y que ponga en riesgo la seguridad, salud o integridad del propio 
paciente, otras personas o personal de salud o administrativo del establecimiento. 
 
ARTÍCULO 3: VIGENCIA 
Este Reglamento, aprobado por la Gerencia General y Dirección Médica de Clínica MEDS, comienza a regir desde 
su publicación en la Intranet de Clínica MEDS y en el sitio web www.meds.cl, desde donde puede ser consultada 
la versión actualizada del mismo y tendrá una duración indefinida mientras no sea sustituido o complementado 
por una nueva versión.  
 
Clínica MEDS se reserva el derecho de modificar el presente Reglamento en cualquier momento. Las 
modificaciones y sus fechas de entrada en vigencia serán informadas en Intranet de Clínica MEDS y en el sitio web 
www.meds.cl. 
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 TÍTULO II    
 
DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS

Los usuarios de Clínica MEDS La Dehesa y sus Centros tienen derecho al cumplimiento de las obligaciones 
contempladas en la Ley N° 20.584, que regula los Derechos y Deberes que tienen las personas en relación con 
acciones vinculadas a su atención de salud, así como cumplir con los deberes establecidos en la misma Ley. 

 
ARTÍCULO 4: DEBER DE INFORMARSE 
La persona que solicita una atención de salud tiene el deber de informarse acerca del funcionamiento del 
establecimiento para los fines que requiere, especialmente respecto de los horarios, modalidades de atención y 
preparación previa para la realización del procedimiento, así como sobre los mecanismos de financiamientos 
existentes. 
 

ARTÍCULO 5: DEBER DE CUIDADO DE INSTALACIONES, BIENES Y EQUIPAMIENTO 
Todas las personas que hagan uso de las dependencias de los Centros de Clínica MEDS, deberán cuidar las 
instalaciones y equipamiento que ésta mantiene a disposición para los fines   de atención, respondiendo de los 
perjuicios y daños que se causen conforme a las normas civiles y penales aplicables. 
 
ARTÍCULO 6: DEBER DE TRATO RESPETUOSO AL EQUIPO DE SALUD, PERSONAS Y PACIENTES 
Las personas en todo momento deben tratar en forma respetuosa a los profesionales, técnicos y administrativos 
que forman parte del equipo de salud. Esta obligación corresponde, además, a los familiares, representantes 
legales, y otras personas que los acompañen o visiten. 
 
El trato irrespetuoso o los actos de violencia verbales o físicos en contra de los integrantes del equipo de salud, 
pacientes u otros, determinará las medidas que tomará Clínica MEDS, las que van desde hacer presente la 
gravedad de la conducta, solicitar abandono de las dependencias, prohibir el ingreso o requerir la presencia de la 
fuerza pública. 

 
ARTÍCULO 7: DEBER DE COLABORACIÓN Y VERACIDAD 
El paciente, sus familiares o representante legal, deberán colaborar con los miembros del equipo de salud, 
informando de manera veraz acerca de los problemas de salud y todos los antecedentes que conozcan y les sean 
solicitados para un adecuado diagnóstico y tratamiento. 

 
ARTÍCULO 8: DERECHO A UN TRATO DIGNO Y RESPETUOSO 
Todos los profesionales y trabajadores que deban atender al paciente o se vinculen con el otorgamiento de las 
atenciones de salud usarán, en todo momento y circunstancia, un lenguaje adecuado y comprensible. 
 
En el caso de personas con discapacidad o que no dominen el idioma español, la Clínica velará para que la 
comunicación se realice en inglés. 
 
El trato digno y respetuoso comprende el respeto a la privacidad y honra de la persona. El trato se ajustará a 
normas de cortesía y amabilidad. 
 
Todo paciente será considerado para incorporarlo en todos los protocolos de atención, salvo que, ante situaciones 
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relacionadas con la reserva o confidencialidad, no lo permitan. 
La Clínica facilitará la compañía de familiares, con ocasión de prestaciones ambulatorias, y también en el ámbito 
hospitalario, todo ello conforme a las normas. 
 
ARTÍCULO 9: DERECHO A RECIBIR INFORMACIÓN OPORTUNA Y COMPRENSIBLE SOBRE SU 
ENFERMEDAD O CONDICIÓN DE SALUD 
 
Clínica MEDS entrega a sus pacientes información suficiente, oportuna, veraz y comprensible sobre la atención de 
salud que ofrece y la forma de acceder a ella, asimismo las condiciones previsionales para recibir la atención, 
documentos y trámites necesarios. 
 
Cuando la edad y condición personal y/o emocional del paciente (de acuerdo a lo valorado por su médico tratante), 
no le permita recibir información directamente, o padezca de dificultades de entendimiento, o se encuentre con 
alteración de conciencia, la información le será entregada a su representante legal, o a la persona bajo cuyo 
cuidado se encuentre y que haya designado al momento de su ingreso. Sin perjuicio de lo anterior, recuperada la 
conciencia y la capacidad de comprender, se informará directamente al paciente. 

 
Frente a cualquier duda que presente el paciente o su familiar responsable, sugerimos efectuar sus consultas a la 
Unidad de Servicio al Paciente. 
 
ARTÍCULO 10: DERECHO A LA RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA FICHA CLÍNICA 
La ficha clínica es el instrumento en que se registran los antecedentes relativos a las diferentes materias 
relacionadas con la salud de las personas, que tiene como finalidad la integración de la información necesaria en 
el proceso asistencial de cada paciente. 
 
De conformidad con la Ley Nº 20.584, y decreto N° 041 de 2012, toda la información contenida en la ficha clínica 
será considerada como información sensible, lo que constituye una información reservada y confidencial del 
paciente. Por lo tanto, está prohibido el acceso a la ficha médica por parte de personas no relacionadas con la 
atención del paciente. El paciente, así como el cónyuge, madre, padre o médico externo (si están autorizados 
expresamente por éste), sólo podrán ver la ficha clínica en conjunto con el médico tratante. 
 
Los terceros que no estén directamente relacionados con la atención de salud de la persona no tendrán acceso a 
la información contenida en la respectiva ficha clínica.  Ello incluye al personal de salud y administrativo no 
vinculado a la atención de la persona. 
 
La Unidad de Contraloría Médica es la encargada de la custodia de los registros clínicos y cualquier consulta 
al respecto deberá canalizarse a través de ésta. 
 
Clínica MEDS, de conformidad al artículo 128 del DFL N°1 de 2005 de salud, está facultada para entregar a las 
instituciones de salud previsional, (Isapre, Fonasa u otros), una certificación médica necesaria para la 
determinación de la procedencia de determinado beneficio o cobertura. Lo anterior implica que dichas 
instituciones están facultadas para requerir a la Clínica la entrega de la certificación médica necesaria con objeto 
de evaluar la entrega de tales coberturas y/o beneficios. 
 
El Ministerio de Salud, Secretaría Regional Ministerial, Superintendencia de Salud, Instituto de Salud Pública, 
Servicios de Salud, por medio de sus funcionarios en los casos que los autoriza la ley podrán acceder a la 
información de la ficha clínica. 
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En el evento de que el paciente requiera copia de todo o parte de los antecedentes que conforman su ficha clínica, 
debe solicitarlos a través del formulario “Solicitud de antecedentes Clínicos”, directamente a la unidad de 
Contraloría Médica. Ante el caso que sea un tercero quien retire, es el propio paciente quién debe autorizar la 
entrega de estos antecedentes confidenciales, en el campo para este fin de dicho documento. 
  
ARTÍCULO 11: DERECHO A COMPAÑÍA Y ASISTENCIA ESPIRITUAL 
Durante su atención de salud, los pacientes podrán recibir asistencia espiritual o religiosa, conforme a su credo o 
religión. Para estos efectos, y previa coordinación con personal de enfermería, podrán recibir visitas y realizar 
ejercicios o prácticas espirituales, siempre y cuando estos respeten la privacidad de los demás pacientes y las 
normas de seguridad contenidos en el presente Reglamento.
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TÍTULO III    
 
NORMAS  ASOCIADAS  AL FUNCIONAMIENTO INTERNO 
 
ARTÍCULO 12: CONSENTIMIENTO INFORMADO 
Antes de la realización de una intervención quirúrgica o procedimientos, es necesaria la firma del consentimiento 
informado por el médico y por el paciente, para que esta intervención pueda efectuarse. 
 
El médico entregará una completa información sobre el diagnóstico, tratamiento, pronóstico, riesgos y beneficios 
asociados a la cirugía. Es importante que el paciente lea este documento con atención, ante cualquier duda, el 
paciente está en su derecho a realizar todas las consultas que desee. 
 
El consentimiento informado garantiza que el paciente, apoderado o representante legal ha expresado 
voluntariamente su decisión de someterse a tratamiento, prueba diagnóstica, procedimiento o intervención 
quirúrgica, después de haber comprendido la información entregada por el médico, acerca de los objetivos, 
riesgos y beneficios asociados y alternativas posibles. Este documento debe ser firmado por el paciente, 
apoderado o representante legal. 
 
Conforme a lo dispuesto en la Ley Nº 20.584, no se requerirá de consentimiento informado en el caso de que la 
falta de aplicación de los procedimientos, tratamientos, o intervenciones, suponga un riesgo grave para la salud 
del paciente. Entendemos como tal, aquella situación en que la condición de salud o cuadro clínico de la persona 
implique riesgo vital o secuela funcional grave de no mediar atención médica inmediata e impostergable, y el 
paciente no se encuentre en condiciones de expresar su voluntad ni sea posible obtener el consentimiento de su 
representante legal o de la persona a cuyo cuidado se encuentre, por no existir o por no ser habido. En estos casos 
se dejará constancia en la ficha clínica y se adoptarán las medidas apropiadas en orden a garantizar la protección 
de la vida, sin perjuicio de comunicarse con el apoderado o representante legal tan pronto sea posible. 
 
ARTÍCULO 13: RECARGO EN HORARIO INHÁBIL EN CLÍNICA MEDS LA DEHESA 
El horario hábil corresponde a los días de lunes a viernes de 08:00 a 21:00 horas y los sábados de 08:00 a 14:00 
horas. El horario inhábil corresponde a los días de lunes a viernes, entre las 21:01 y las 07:59 horas. Los sábados 
en la tarde, domingos   y festivos, las prestaciones estarán sujetas a un 50% de recargo, con excepción de las 
cirugías programadas, paquetes quirúrgicos, días cama y transfusiones. 
 
ARTÍCULO 14: USO DE TELÉFONOS CELULARES 
Se encuentra estrictamente prohibido el uso de teléfonos celulares por parte de los pacientes y/o acompañantes 
en: 

• Recuperación. 

• Unidades Críticas, como Intermedio o 
Intensivo. 

• Pabellones Quirúrgicos. 

• Durante la atención en Centro Médico. 

• Durante la realización de procedimientos a 

los pacientes, tales como: curaciones, 
infiltraciones, punciones, toma de 
exámenes entre otros. 

• Durante los ejercicios en Kinesiología. 

• En Unidad de Imágenes. 

• En la atención de Urgencia. 
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ARTÍCULO 15: ESTACIONAMIENTOS 
En Clínica MEDS La Dehesa existen estacionamientos disponibles gestionados y administrados por una empresa 
externa, siendo el cobro de estos de exclusiva responsabilidad de la empresa administradora del servicio. 
 
Los estacionamientos de vehículos motorizados, con que cuentan los Centros de Clínica MEDS:

 
ARTÍCULO 16: COBERTURA PREVISIONAL 
Clínica MEDS, es una institución destinada a otorgar prestaciones de salud, que atiende a todas las personas que 
requieran sus servicios, independiente de su condición previsional. Dispone de convenios con las distintas Isapres 
abiertas en prestaciones tanto hospitalarias, como ambulatorias. Con Fonasa dispone de un convenio para 
atención ambulatoria en modalidad libre elección para Imágenes y Laboratorio Clínico y para el ámbito 
hospitalario. 
 
Todo lo que tenga relación con las coberturas financieras de las prestaciones, conforme al sistema previsional de 
salud del paciente, es materia propia y exclusiva de la relación existente entre la aseguradora y el paciente en su 
calidad de afiliado y/o beneficiario. 
 
Asimismo, la activación y trámite de las coberturas preferentes, catastróficas, beneficios y demás aspectos 
relacionados con su plan de salud, son responsabilidad única del paciente y/o del responsable de su 
hospitalización. 
  
Los pacientes extranjeros deberán cancelar valores particulares y luego reembolsar con sus respectivas 
aseguradoras, en su país de origen (en caso de disponer de ellas). De todas formas, MEDS mantiene convenios 
con múltiples compañías de seguro internacionales con los cuales hay acuerdos que facilitan el ingreso de 
pacientes. Toda esta información está disponible en la página Web de meds.cl en la sección Convenios. 
 
En caso de que los pacientes nacionales se encuentren adheridos a Seguros Complementarios de Salud, es de su 
responsabilidad conocer las condiciones y plazos de su póliza con su compañía de seguros y solicitar al médico 
tratante completar el documento que le permitirá realizar el reembolso de prestaciones. En el caso de no disponer 
de copia del documento de reembolso, podrá solicitar una copia de éste a personal administrativo de las 
recepciones en cada lugar de atención. 
 

Liberados 
Liberados 
Pagados 
Liberados 
Pagados 
Pagados 
Liberados 
     

MEDS 
MEDS 
Centro Comercial Externo 
Centro  Comercial Externo 
Centro  Comercial Externo  
Centro  Comercial Externo  
Centro  Comercial Externo     

• Isabel La Católica 
• Calera de Tango 
• Maipú 
• Las Brujas 
• Rancagua 
• Piedra Roja 
• Antofagasta 

 
 

    ESTACIONAMIENTOS 
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ARTÍCULO 17: TABACO Y BEBIDAS ALCOHÓLICAS 
Por disposición del Ministerio de Salud y lo dispuesto en la Ley Nº 20.660, está estrictamente prohibido a toda 
persona fumar en los recintos de la Clínica. Asimismo, consumir bebidas alcohólicas en sus dependencias. 
 
ARTÍCULO 18: PRÓTESIS O IMPLANTES 
Los implantes y prótesis que se requieran en procedimientos intervencionales y/o quirúrgicos, forman parte de 
las prestaciones otorgadas por la Clínica. Por seguridad del paciente, el ingreso de elementos traídos directamente 
por pacientes o sus familiares, no se encuentra autorizado, así como elementos comprados en forma directa al 
proveedor y enviados por estos a la Clínica. 
 
ARTÍCULO 19: ALERGIAS 
Es responsabilidad del paciente, familiar responsable o representante legal que el equipo de salud esté en 
conocimiento de cualquier alergia o reacciones con medicamentos, alimentos u otros, tales como: látex y medios 
de contraste, comidas, entre otros. 
 
ARTÍCULO 20: AMBULANCIAS 
Clínica MEDS La Dehesa posee un convenio con el Servicio de Unidad Coronaria Móvil, el que consiste en entregar 
atención de emergencia y urgencia a todas las personas que se encuentren dentro de la Clínica incluyendo a los 
pacientes y personal. 
 
En Centro Rancagua, existe convenio con IST Rancagua. 
En Centro Isabel La Católica, Maipú, Las Brujas, Calera de Tango y Piedra Roja funciona convenio con HELP. 
  
ARTÍCULO 21: MASCOTAS 
Los usuarios, acompañantes, familiares y visitas no podrán circular por las dependencias de la Clínica con ningún 
tipo de animal o mascota. Se exceptúan los perros guías, de señal, de servicio y de respuesta, consignados en la 
Ley Nº 19.284 y su respectivo reglamento. 
 
ARTÍCULO 22: SERVICIOS ADICIONALES 

• Redes Sociales: A través de Instagram, Facebook, Twitter y LinkedIn, se entrega permanentemente 
información relacionada con servicios clínicos, consejos, cursos, charlas y noticias sobre nuestros 
deportistas que compiten en sus diferentes disciplinas. 

• Canales de TV: MEDS cuenta con una red de canales internos para todos nuestros Centros y Clínica, que 
transmite videos relacionados al mundo de la salud y el deporte, además de programación relevante a 
nuestra comunidad. En el ámbito hospitalario, cada habitación cuenta con 58 canales disponibles de TV 
Cable. 
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 TÍTULO IV    
 
NORMAS APLICABLES A LAS PRESTACIONES DE SALUD AMBULATORIA 
 
ARTÍCULO 23: ATENCIONES Y ESPECIALIDADES QUE ENTREGA CLÍNICA MEDS LA DEHESA 
Clínica MEDS La Dehesa es una Clínica, especializada en medicina deportiva, pero que hoy cuenta con más de 40 
especialidades médicas, y entrega las siguientes prestaciones en el área ambulatoria: 
 

• Consultas médicas especializadas 

• Procedimientos: Traumatología, Gastroenterología, Neurología, Dermatología, Cardiología, Ginecología, 
Urología, entre otros. 

• Kinesiología 

• Imagenología 

• Laboratorio Clínico 

• Centro de Innovación MEDS: Unidad de Biomecánica y Fisiología del Ejercicio.  

• Plantillas 

• Centros Saludables de Ejercicio MEDS Healthy 

• Masoterapia 
 
ARTÍCULO 24: ATENCIONES Y ESPECIALIDADES QUE ENTREGAN LOS CENTROS DE CLÍNICA MEDS 
Clínica MEDS, cuenta con 7 Centros, que entregan prestaciones de tipo ambulatorio, destacando las siguientes 
áreas: 
 

• Consultas médicas especializadas 

• Procedimientos: Traumatología, Dermatología Cardiología, entre otros. 

• Imagenología 

• Kinesiología 

• Laboratorio Clínico, Toma de Muestras 

• MEDS Healthy 8 Centros Saludables de Ejercicio 

• Laboratorio de Ciencias del Ejercicio 

• Cámara de Hipoxia 

• Terapia Ocupacional 

• Masoterapia 

• Medicina Complementaria 

• Quiropráctica 
 
Para obtener más información en relación a las especialidades que se realizan en cada Centro, se recomienda 
visitar la página web www.meds.cl y consultar la oferta médica por centro. 
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ARTÍCULO 25: RECOMENDACIONES PARA LA ATENCIÓN EN ÁREA AMBULATORIA 

• Se recomienda llegar a lo menos 15 minutos antes de la hora reservada, para realizar los trámites 
administrativos en recepción. 

• Acreditar su identidad con Cédula de Identidad y/o documento de extranjería. 

• Entregar antecedentes o información necesaria para el registro de datos de identificación y datos de 
contacto. 

• Es obligatorio traer Orden Médica con las indicaciones entregadas por su médico, para solicitar atención, 
según corresponda. 

• Informar pertenencia a sistema de salud público o privado. (Isapre, Fonasa u otros). 

• Todo menor de edad debe presentarse acompañado de un adulto responsable. 

• Si no puede usted asistir, anule o modifique la hora de atención mediante la página web: www.meds.cl, 
sección solicite su hora, o llame al número de contacto central: 22499 6400 o al de imágenes: 22499 6480. 

• Ante inasistencias sin aviso, se anularán las citaciones pendientes y se deberá solicitar una nueva hora 
para completar el tratamiento de acuerdo a la disponibilidad de horas. 

• No se permite el uso de celular durante las atenciones. 
 
 
ARTÍCULO 26: REQUISITOS DE INGRESO A SERVICIOS DE MEDS HEALTHY 
Todo paciente que requiera hacer uso de los servicios de MEDS Healthy debe cumplir los siguientes requisitos: 

• Presentar orden médica para el servicio indicado por el médico tratante (requisito obligatorio para los 
servicios de: Entrenamiento Kinésico Funcional, Rehabilitación Cardiovascular, Yoga kinésico, Pilates 
kinésico, Cámara de Hipoxia) excepción Evaluación Física Deportiva y Entrenamiento Saludable. 

• Para el programa de entrenamiento saludable, la orden médica será gestionada en el transcurso de sus 
primeras etapas después de la evaluación de ingreso. 

• Pagar valor de la evaluación y servicio antes de ingresar a la evaluación. 

• La inscripción es personal e intransferible. 

• Entregar antecedentes o información necesaria para el registro de datos de identificación y de contacto. 

• Agendar evaluación de ingreso y sesiones de continuidad del tratamiento, según servicio derivado. 

• La vigencia del período de sesiones comenzará inmediatamente iniciada la primera sesión. 
 
Vigencias: 
Entrenamiento Kinésico Funcional, Yoga kinésico, Pilates kinésico, Rehabilitación Cardiovascular: Estará limitada 
por la duración de la orden médica. 
Programa de Entrenamiento Saludable:  

• Plan de 3 sesiones semanales 

• Plan Mensual 12 sesiones: 30 días calendario. 

• Plan Trimestral 36 sesiones: 90 días calendario. 

• Plan Semestral 72 sesiones: 180 días calendario. 

• Plana Anual 144 sesiones: 365 días calendario 
Para programas de periodicidad mensual, trimestral, semestral, y anual, no existe la alternativa de congelamiento. 
 
Camarines y duchas 

• Le recordamos usar sandalias de cualquier tipo, para minimizar cualquier riesgo de accidente o contagio. 
• Los artículos de aseo son responsabilidad de cada paciente. 
• Evite traer objetos de valor, la empresa no se responsabilizará por pérdidas o robos ocurridos dentro de los 

camarines o de los lockers de estos. 
• Se ofrece servicio de lockers pero no se facilitan candados. Además, se les informa que son de uso temporal, 
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todas las noches se procederá abrir aquellos que aún permanezcan cerrados. 
 
Suspensión y/o Término de la afiliación por la Administración 
La administración está facultada, sin restricción alguna a suspender y/o dar por terminada la afiliación en forma 
Administrativa y sin necesidad de trámite o requerimiento, a consecuencia de conductas o características 
personales (falta de aseo e higiene), que perjudiquen el derecho de otros miembros a utilizar el establecimiento, 
o bien por el no pago del servicio o de cualquier suma debida, o por el incumplimiento de las obligaciones que 
asume el afiliado en virtud de este instrumento. En este evento, procederá la devolución de las eventuales sumas 
pagadas anticipadamente, sin perjuicio de los demás derechos del establecimiento. 
El paciente se obliga a respetar y obedecer las reglas y normas del establecimiento, ya sea comunicadas mediante 
un aviso al interior de éste, emitidas en forma verbal y/o publicadas, conforme fueren asimismo modificadas en 
forma periódica a discreción de la Administración.  Mientras el paciente esté en el establecimiento, se abstendrá 
de cometer actos vulgares u ofensivos, emplear lenguaje inapropiado, obsceno o calumnioso, o de molestar, 
incomodar e importunar a otros pacientes o al personal de clínica MEDS, o bien comportarse de manera que la 
administración determine sea un estorbo para los otros pacientes, o los arriesgue a daño o peligro. Asimismo, el 
paciente no podrá realizar actividades tales como: asumir rol de profesor y/o kinesiólogo, realizar ventas de 
productos de cualquier tipo dentro y/o frente al establecimiento. 
 
Información/Comunicación 
El paciente deberá informar a MEDS Healthy cualquier cambio de dirección, mail, teléfono, etc., de tal forma de 
poder mantenerlo informado de las noticias del servicio. 
Cualquier inconveniente que desee manifestar por el servicio o instalaciones, debe ser por escrito a la 
administración. 
 
Generalidades 
El uso de zapatillas es obligatorio para todas las actividades de los servicios de MEDS Healthy. 
Se prohíbe fumar en todo el recinto, incluyendo vestidores, oficinas, cafetería, etc. 
Para mantener sus estándares de servicio, MEDS Healthy se reserva el derecho de modificar el horario de 
funcionamiento, staff de profesores y kinesiólogos y precios; en cualquier momento y en forma unilateral. A su 
vez, se reserva el derecho de agregar, modificar y/o eliminar programas o servicios ofrecidos. 
Por seguridad, no está permitido el acceso de niños a salas y recintos de actividades físicas o médicas, sin la debida 
supervisión profesional. 
La edad de ingreso a los servicios MEDS Healthy es desde los 12 años. 

• Todo menor de edad debe presentarse acompañado de un adulto responsable y ser acompañado durante 
toda la sesión del servicio, en el caso contrario, debe firmar una autorización escrita. 

• En el caso de los menores de 12 años el acompañamiento por un adulto es obligatorio. 
 
ARTÍCULO 27: REQUISITOS PARA USO DE LOS SERVICIOS MEDS HEALTHY 

• Entregar antecedentes o información necesaria para el registro de datos de salud al profesional del 
servicio utilizado. 

• Presentarse con ropa deportiva. 

• Todo paciente deber llevar botella para el agua. 

• Respetar las condiciones de ingreso a servicios MEDS Healthy detalladas en el artículo 25 del presente 
documento. 

• Se debe hacer uso de los implementos de higiene disponibles para la utilización de las máquinas y 
equipamiento. 

• No se permite el uso de celular durante la sesión. 
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• Se debe mantener orden de los materiales y equipamiento a utilizar durante la sesión. 

• El paciente debe cumplir con las instrucciones indicadas por el profesional a cargo, con el fin de evitar 
accidentes o lesiones por uso inadecuado de los materiales o equipamiento disponible. 

 
ARTÍCULO 28: SERVICIO DE MEDS HEALTHY ONLINE 
Clínica MEDS, a través de su sitio web www.medsmarket.cl, pone a disposición de sus usuarios una plataforma 
electrónica de suscripción a MEDS Healthy Online, operada por Clínica MEDS, donde profesionales pertenecientes 
a MEDS, ofrecen el servicio. 
 
Solicitud del Servicio de MEDS Healthy Online 

• Las personas deberán ingresar a la página web www.medsmarket.cl y dirigirse al producto de suscripción 
MEDS Healthy Online que los direccionará a la pasarela de contratación. 

• En la pasarela de contratación podrán seleccionar el plan a suscribir según tiempo y valores. 

• El paciente debe entregar antecedentes o información necesaria para el registro de datos de identificación 
y de contacto. 

• El paciente podrá utilizar código de descuento indicado por el profesional tratante. 

• La inscripción es personal e intransferible. 
 
Vigencia de los planes:  

• Plan Mensual: 30 días calendario. 

• Plan Trimestral: 90 días calendario. 

• Plan Semestral: 180 días calendario. 

• Plan Anual: 365 días calendario. 
 
La vigencia del período del plan comenzará inmediatamente iniciada la evaluación de ingreso. 
 
Evaluación de ingreso  

• El paciente será contactado por correo o teléfono dentro de las 48 horas posteriores al pago del servicio 
para agendar y coordinar el ingreso al programa, incluyendo la evaluación física de diagnóstico, la cual 
será realizada por videollamada en la plataforma Microsoft Teams y/o similar.  

• Las recomendaciones básicas para el paciente son conexión estable a internet, toalla, agua, vestimenta 
deportiva, espacio cómodo y luminoso.  

• El paciente debe cumplir con las instrucciones indicadas por el profesional a cargo, con el fin de evitar 
accidentes o lesiones por uso inadecuado de los materiales o equipamiento disponible en su hogar o lugar 
de ejecución del programa. 

 
Normas del servicio de videollamadas del asesor en actividad física y salud 

• Se realizarán 2 videollamadas mensuales con el objetivo de aclarar dudas y ejemplificación de ejercicios 
de la rutina de entrenamiento, además de seguimiento, evaluación y asesoría en temas relacionados. 

• Los horarios de agendamiento de las videollamadas serán en horario de 09:00 a 18:00 hrs. de lunes a 
viernes, excepto festivos. 

• El lugar debe ser adecuado a la circunstancia del servicio. 

• Si antes de su inicio, o durante el transcurso de éste, se suspende la atención por una causa no imputable 
al paciente, como por ejemplo, la falla de los dispositivos electrónicos o técnicos del prestador, o por la 
indisponibilidad del profesional seleccionado por el paciente al momento de agendarla, deberá 
entenderse fallida la prestación, asistiéndole a éste el derecho a reagendar, cuando proceda. 
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Beneficios de descuento Clínicas MEDS 

• Los beneficios estarán vigentes durante la duración del plan contratado. 

• Los beneficios de descuento son de carácter personal e intransferible. 

• Congelamiento de plan. 

• Los planes no tienen congelamiento. 
 
Generalidades 
Para mantener sus estándares de servicio, MEDS Healthy Online se reserva el derecho de modificar el horario de 
funcionamiento, staff de profesores, precios, en cualquier momento y en forma unilateral. A su vez, se reserva el 
derecho de agregar, modificar y/o eliminar programas o servicios ofrecidos. 
 
Suspensión y/o Término de la afiliación por la administración de MEDS Healthy Online 
El paciente se obliga a respetar y obedecer las reglas y normas del servicio en las videollamadas agendadas con 
profesionales del programa. Mientras el paciente esté en videollamada, se abstendrá de cometer actos vulgares 
u ofensivos, emplear lenguaje inapropiado, obsceno o calumnioso, o de molestar, incomodar e importunar al 
personal de Clínica MEDS. 
 
ARTÍCULO 29: REQUISITOS DE INGRESO A SERVICIOS CENTRO DE INNOVACIÓN 
Todo paciente que requiera hacer uso de los servicios del Centro de Innovación debe cumplir los siguientes 
requisitos: 
 

• Presentar orden médica obligatoria para los siguientes servicios, para efectos de pruebas que requieran 
asistencia directa de un facultativo, así como para procesos de reembolso en Isapre y/o seguros:   

• Unidad de Fisiología: Consumo máximo de oxígeno/ consumo máximo de oxígeno asociado a ECG de 
esfuerzo, pruebas fisiológicas de tipo máximales, que requieran certificación especifica de la condición de 
salud de la persona a realizar. 

• Unidad de Biomecánica: Todas las prestaciones, a excepción de las que se realicen dentro de los 
programas deportivos del Centro de innovación. 

• Pagar valor del servicio antes de ingresar a la evaluación. 

• La inscripción es personal e intransferible. 

• Entregar antecedentes o información necesaria para el registro de datos de identificación y de contacto. 

• Agendar evaluación de ingreso y sesiones de continuidad del tratamiento, según servicio derivado. 

• La vigencia del período de sesiones comenzará inmediatamente iniciada la primera sesión. 
 
Camarines y duchas 

• Le recordamos usar sandalias de cualquier tipo, para minimizar cualquier riesgo de accidente o contagio. 

• Los artículos de aseo son responsabilidad de cada paciente. 

• Evite traer objetos de valor, la empresa no se responsabilizará por pérdidas o robos ocurridos dentro de 
los camarines o de los lockers de estos. 

• Se ofrece servicio de lockers pero no se facilitan candados, además se les informa que son de uso 
temporal, todas las noches se procederá abrir aquellos que aún permanezcan cerrados. 

 
Suspensión y/o Término de la afiliación por la Administración 
La Administración está facultada, sin restricción alguna, a suspender y/o dar por terminada la afiliación en forma 
Administrativa y sin necesidad de trámite o requerimiento, a consecuencia de conductas o características 
personales (falta de aseo e higiene) que perjudiquen el derecho de otros miembros a utilizar el establecimiento, 
o bien por el no pago del servicio o de cualquier suma debida, o por el incumplimiento de las obligaciones que 
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asume el afiliado en virtud de este instrumento. En este evento procederá la devolución de las eventuales sumas 
pagadas anticipadamente, sin perjuicio de los demás derechos del establecimiento. 
El paciente se obliga a respetar y obedecer las reglas y normas del establecimiento, ya sea comunicadas mediante 
un aviso al interior de éste, emitidas en forma verbal y/o publicadas, conforme fueren asimismo modificadas en 
forma periódica a discreción de la Administración.  Mientras el paciente esté en el establecimiento, se abstendrá 
de cometer actos vulgares u ofensivos, emplear lenguaje inapropiado, obsceno o calumnioso, o de molestar, 
incomodar e importunar a otros pacientes o al personal de clínica MEDS, o bien comportarse de manera que la 
Administración determine sea un estorbo para los otros pacientes o los arriesgue a daño o peligro. Asimismo, el 
paciente no podrá realizar actividades tales como: asumir rol de profesor y/o kinesiólogo, realizar ventas de 
productos de cualquier tipo dentro y/o frente al establecimiento. 
 
Información/Comunicación 
El paciente deberá informar al Centro de Innovación cualquier cambio de dirección, mail, teléfono, etc., de tal 
forma de poder mantenerlo informado de las noticias del servicio. 
Cualquier inconveniente que desee manifestar por el servicio o instalaciones debe ser por escrito a la 
administración. 
 
Generalidades 
El uso de zapatillas es obligatorio para todas las actividades de los servicios del Centro de Innovación. 
Se prohíbe fumar en todo el recinto, incluyendo vestidores, oficinas, cafetería, etc. 
Para mantener sus estándares de servicio, el Centro de innovación se reserva el derecho de modificar el horario 
de funcionamiento, staff de fisiólogos y biomecánicos, precios, en cualquier momento y en forma unilateral. A su 
vez, se reserva el derecho de agregar, modificar y/o eliminar programas o servicios ofrecidos. 
Por seguridad, no está permitido el acceso de niños a salas y recintos de actividades físicas o médicas, sin la debida 
supervisión profesional. 
La edad de ingreso a los servicios del Centro de innovación es desde los 12 años. 

• Todo menor de edad debe presentarse acompañado de un adulto responsable y ser acompañado durante 
toda la sesión del servicio. En caso contrario, debe firmar una autorización escrita. 

• En el caso de los menores de 12 años el acompañamiento por un adulto es obligatorio. 
 
 
ARTÍCULO 30: REQUISITOS PARA USO DE LOS SERVICIOS DEL CENTRO DE INNOVACIÓN  

• Entregar antecedentes o información necesaria para el registro de datos de salud al profesional del 
servicio utilizado. 

• Presentarse con ropa deportiva. 

• Todo paciente deber llevar botella para el agua. 

• Respetar las condiciones de ingreso a servicios del Centro de innovación detalladas en el artículo 25 del 
presente documento. 

• Se debe hacer uso de los elementos de higiene disponibles para la utilización de las máquinas y 
equipamiento. 

• No se permite el uso de celular durante la sesión. 

• Se debe mantener orden de los materiales y equipamiento a utilizar durante la sesión. 

• El paciente debe cumplir con las instrucciones indicadas por el profesional a cargo, con el fin de evitar 
accidentes o lesiones por uso inadecuado de los materiales o equipamiento disponible. 

• La entrega de informes tiene los siguientes plazos 
­ Unidad de Fisiología: 48 horas hábiles. 
­ Unidad de Biomecánica: 5 días hábiles y serán enviados por correo y subidos a portal MI MEDS. 
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ARTÍCULO 31: HORARIOS DE ATENCIÓN 
Ante cualquier duda solicitamos consultar en la página web www.meds.cl o directamente a los siguientes 
teléfonos del Contact Center.  

Horario de atención en Centros de atención ambulatoria de Clínica MEDS: 
 

 

   Calera de Tango 

 Lunes a Viernes Sábado Domingos 

• Kinesiología 07:30 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Imágenes 07:00 a 20:30 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Área Médica 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• MEDS Healthy 07:00 a 20:30 09:00 a 14:00 Cerrado 

 
 

Rancagua 

 Lunes a Viernes Sábado Domingos 

• Kinesiología 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Imágenes 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Área Médica 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• MEDS Healthy 06:30 a 22:00 09:00 a 15:00 Cerrado 

     Las Brujas 

 
• Consulta Médica 
• Kinesiología 
• MEDS Healthy 

Lunes a Viernes 
07:30 a 21:00 
07:30 a 20:30 
07:30 a 20:30 

Sábado 
 
09:00 a 14:00 
09:00 a 14:00 

Domingos  
Cerrado  
Cerrado 
Cerrado  
 

09:00 a 22:00 
horas 

08:00 a 22:00 
horas 

 Lunes a Sábado Domingo 

Horario de atención Urgencia Clínica MEDS La Dehesa 

224996400 
224996480 
224996400 

• Reserva de Horas 
• Imagenología 
• Mesa Central 

Teléfon
o 

Contact 
Center 
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Maipú 

 Lunes a Viernes Sábado Domingos 

• Kinesiología 08:00 a 21:00 09:00 a 14:00 09:00 a 14:00 

• Imágenes 08:00 a 21:00 09:00 a 18:00 09:00 a 14:00 

• Área Médica 08:00 a 21:00 09:00 a 18:00 09:00 a 14:00 

 
 

Isabel La Católica 

  
Lunes 

 
Martes 

 
Miércoles 

 
Jueves 

 
Viernes 

 
Sábado 

 
Domingos 

• Kinesiología  07:00 a 21:00 07:00 a 21:00 07:00 a 21:00 07:00 a 21:00 07:00 a 21:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Imágenes 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 09:00 a 18:00 Cerrado 

• Área Médica, 
Especialidades y 

       

• Procedimientos 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 09:00 a 18:00 Cerrado 

• Plantillas 09:00 a 20:00 09:00 a 20:00 09:00 a 20:00 09:00 a 20:00 09:00 a 20:00 09:00 a 12:00 Cerrado 

• MEDS Healthy 06:30 a 22:00 06:30 a 22:00 06:30 a 22:00 06:30 a 22:00 06:30 a 22:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Tomas de Muestra        

• Laboratorio 
• Masoterapia 

 

07:30 a 16:30 
09:00 a 21:00 

07:30 a 16:30 
09:00 a 21:00 

07:30 a 16:30 
09:00 a 21:00 

07:30 a 16:30 
09:00 a 21:00 

07:30 a 16:30 
09:00 a 21:00 

08:30 a 13:00 
10:00 a 14:00 
 

Cerrado 
Cerrado 
 

 

Piedra Roja 

  
Lunes 

 
Martes 

 
Miércoles 

 
Jueves 

 
Viernes 

 
Sábado 

 
Domingos 

• Kinesiología 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Imágenes 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Área Médica y        

Procedimientos  08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00  08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Plantillas 08:00 a 20:00  08:00 a 20:00 08:00 a 20:00  08:00 a 20:00  08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 
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Clínica La Dehesa 

  
Lunes 

 
Martes 

 
Miércoles 

 
Jueves 

 
Viernes 

 
Sábado 

 
Domingos 

• Kinesiología 07:30 a 20:00 07:30 a 20:00 07:30 a 20:00 07:30 a 20:00 07:30 a 20:00 09:00 a 13:00 Cerrado 

• Masoterapia 10:00 a 19:00 10:00 a 19:00 10:00 a 19:00 10:00 a 19:00 10:00 a 19:00 Cerrado Cerrado 

• Imágenes 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 09:00 a 20:00 10:00 a 16:00 
(ingreso por CAT) 

• Área Médica   y        

• Procedimientos 
2 piso 

08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Esp. Médica        

• Procedimientos 
3 piso 

08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 08:00 a 21:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Plantillas 12:00 a 19:30 12:00 a 19:30 12:00 a 19:30 12:00 a 19:30 12:00 a 19:30 Cerrado Cerrado 
(sujeto a 
modificaciones) 

• Laboratorio 07:45 a 17:00 07:45 a 17:00 07:45 a 17:00 07:45 a 17:00 07:45 a 17:00 08:00 a 13:00 Cerrado 

• MEDS Healthy 07:30 a 22:00 07:30 a 22:00 07:30 a 22:00 07:30 a 22:00 07:30 a 22:00 Cerrado Cerrado 

• Endoscopia 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00 08:00 a 17:00 08:00 a 11:00 Cerrado 

• Centro de 
Innovación 

08:00 a 19:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 Cerrado Cerrado 

 

Antofagasta 

  
Lunes 

 
Martes 

 
Miércoles 

 
Jueves 

 
Viernes 

 
Sábado 

 
Domingos 

• Kinesiología 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Imágenes 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

• Área Médica y        

Procedimientos   08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 08:00 a 20:00 09:00 a 14:00 Cerrado 

        

 
 
ARTÍCULO 32: RESERVA DE HORAS CENTRO MÉDICO Y PROCEDIMIENTOS AMBULATORIOS 
La solicitud de reserva de horas o citas para consulta, procedimientos, kinesiología, imágenes, masoterapia, se 
realiza a través de una agenda centralizada y disponible en línea, existen 3 canales de entrada: 
 

• Presencial, a través de las recepciones y/o teléfonos de autoconsulta, cuando corresponda. 
• Contact Center, a través del teléfono 224996400 
• Web, a través del botón “Reserva de Hora”, registre sus datos y podrá agendar hora de atención con el 

médico seleccionado.  
• Correo, miagenda@meds.cl, en casos que usted no encuentre hora disponible con el profesional de su 

preferencia, MEDS lo contactará para darle una solución. 
 
En caso de retraso con causa justificada, será el profesional quién autorice la atención del paciente de acuerdo 
con la disponibilidad de su agenda y programaciones del día. De no ser posible, el paciente podrá reagendar su 
hora o se sugerirá otro médico de acuerdo con la disponibilidad. 
En Kinesiología, se deben agendar la totalidad de las sesiones indicadas, de esta manera se garantiza la 
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continuidad y regularidad del tratamiento que el paciente necesita. En caso de atraso a la sesión programada, será 
el kinesiólogo quién   autorice la atención del paciente o se volverá a agendar la hora. 
 
ARTÍCULO 33: CONFIRMACIÓN DE HORAS MÉDICAS 
Contact Center confirmará por teléfono o mediante correo electrónico, las reservas de horas médicas y 
procedimientos con anterioridad a la hora programada. 
 
ARTÍCULO 34: SUSPENSIÓN DE HORAS 
Para llevar a cabo la suspensión de hora, el profesional médico se comunicará con la Dirección Médica, e ingresará 
una solicitud, que permitirá al profesional cambiar su agenda, anularla, bloquearla o cerrarla. 
 
Si el profesional anula las consultas con 24 horas de anticipación del comienzo de la agenda, Contact Center 
llamará a los pacientes para notificar la anulación, ofreciendo otra fecha como alternativa de solución. Si la 
anulación se realiza con menos de dos horas del comienzo de la agenda, también se notificará a través del Contact 
Center. En el caso de que los pacientes se encuentren en la Clínica, la recepcionista le reservará la cita más cercana 
o si el paciente lo requiere se ofrecerá hora con otro médico. 
 
Ante la suspensión de la hora de consulta o procedimiento, se evaluarán las condiciones del paciente y, si ha 
habido alguna preparación especial para su realización, se podrá ofrecer cambio de profesional o bien, reagendar 
la cita.  
  
ARTÍCULO 35: TOMA DE MUESTRAS LABORATORIO CLÍNICA MEDS 
La atención es por orden de llegada, bajo las indicaciones de ayuno u otros cuidados indicados por Contact Center 
o mediante los instructivos entregados por nuestro Laboratorio Clínico. 
 
ARTÍCULO 36: SERVICIO DE IMÁGENES 
El Servicio de Imágenes atenderá con reserva de horas exceptuando los exámenes radiológicos simples, como por 
ejemplo Radiografía de Tórax. 
 
En caso de presentarse sin hora solicitada y con la preparación adecuada, podrá ser atendido de acuerdo con la 
disponibilidad. 
 
ARTÍCULO 37: FORMAS DE PAGO 
Clínica MEDS cuenta con las siguientes formas de pago: 

• Dinero en efectivo 
• Tarjeta de débito 
• Tarjeta de crédito bancaria 
• Cheque al día (personal, no se aceptan cheques de empresa) 
• Pagaré 

 
ARTÍCULO 38: VENTA DE BONOS IMED 
En las diferentes recepciones de atención ambulatoria se cuenta con venta de bono electrónico vía IMED, cuya 
disponibilidad de prestaciones, depende de los contratos suscritos con cada aseguradora, ya que ellos definen 
que prestaciones se venderán vía IMED, no siendo responsabilidad de la Clínica si la aseguradora no incorpora 
ciertas prestaciones a esta forma de pago. 
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ARTÍCULO 39: RETIRO DE EXÁMENES 
El retiro de los resultados de exámenes, tanto de imágenes como de laboratorio clínico, puede ser de forma 
presencial en cualquier Centro MEDS. 
 
A su vez, contamos con el Portal Mi MEDS, que permite, entre muchos otros servicios, la visualización en línea de 
los exámenes de imágenes y laboratorio. Para esto el paciente deberá crear su cuenta en nuestra página web, 
botón Mi MEDS. 
 
Para dar cumplimiento al principio de confidencialidad y las normas contenidas en la Ley Nº 19.628 y en la Ley Nº 
20.575, la entrega de los resultados de los exámenes se hará exclusivamente al usuario o a su representante legal, 
debidamente acreditado: 
 

• En caso de que retire el paciente, debe presentar su cédula de identidad y el número de folio de la Orden 
de los exámenes. 

• En caso de que retire un representante del paciente, debe presentar poder simple que autorice el retiro 
de dicho examen, fotocopia de la cédula de identidad del paciente y el número de folio de la Orden de los 
exámenes. 

• En el caso de un menor de edad, quienes están autorizados para retirar sus exámenes son el padre y la 
madre, o su tutor legal, según sea el caso. 

 
No obstante, lo mencionado anteriormente, el retiro de exámenes asociado a la Ley Nº 19.779 y su respectivo 
reglamento, se ajustará estrictamente a lo previsto en ellos: entrega personal y reservada, sin perjuicio de la 
información confidencial a la autoridad sanitaria respecto de los casos, siendo aplicables en esta materia las 
disposiciones de la Ley Nº 19.628 sobre protección de datos personales. 
 
ARTÍCULO 40: PAGO DE ATENCIONES 
Toda consulta médica debe ser pagada de acuerdo con los aranceles, planes y seguros de salud que corresponda. 
En el Centro Médico, excepcionalmente, el médico puede autorizar el no cobro de sus honorarios a través de 
autorización expresa.  En el ámbito hospitalario, de acuerdo con lo definido en las Normas Técnicas de la 
Superintendencia de Salud, el honorario del equipo quirúrgico incluye la intervención quirúrgica y la atención 
operatoria directamente derivada de ella, hasta por 15 días desde la intervención. Además, se entiende incluido 
en dicho valor, la reparación de complicaciones directamente derivadas del acto quirúrgico y que sean 
diagnosticadas dentro de 15 días desde la intervención. 
  
Todas las prestaciones de consultas, imagenología, kinesiología, procedimientos médicos, exámenes de 
laboratorio, MEDS Healthy, masoterapia y otros de carácter ambulatorio, deben ser canceladas, previo al inicio 
de la atención en dichas unidades.
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 TÍTULO V    
 
NORMAS APLICABLES A LA HOSPITALIZACIÓN, INGRESO, ESTADÍA Y EGRESO  
 
ARTÍCULO 41: PROCEDIMIENTO DE INGRESO 
El paciente, o su representante, deberá efectuar su registro en la Unidad de Admisión, ubicada en el Primer Piso, 
Hall principal de la Clínica. 
 
Horarios del Servicio de Admisión: 

• Lunes a viernes de 07:00 a 17:30 horas 
 
De lunes a viernes desde las 17:31 horas, sábados, domingos y festivos entre 09:00 y 22:00 horas, los ingresos se 
realizarán en el Centro de Atención Traumatológico (CAT), ubicado en el primer piso. 
 
Al momento de la hospitalización el paciente debe presentar la siguiente documentación y firmar los documentos 
requeridos: 

• Acreditar su identidad con Cédula de Identidad y/o documento de extranjería. 
• Presentar Orden de Hospitalización extendida por el médico tratante, la que debe incluir: nombre, 

especialidad y RUT del médico, fecha de emisión, fecha de hospitalización, diagnóstico y tipo de habitación 
requerida por el paciente. 

• Entregar antecedentes o información necesaria para el registro de datos que permitan la identificación 
del paciente. 

• Acreditar la afiliación a un sistema público o privado de salud. 
• Firma de documento Declaración de Accidente, exigido por las Isapres para el reembolso de las 

prestaciones traumatológicas. 
• Firma de documentos que autorizan el trámite en Isapre y/o seguros complementarios en convenio con 

la Clínica. 
  
Como condición de ingreso, el paciente, su representante y/o responsable de pago, debe garantizar el pago de la 
cuenta de hospitalización, procedimientos y honorarios médicos, mediante un Pagaré o Carta de Resguardo de 
Empresa en convenio, en caso de pacientes nacionales. Tarjetas de crédito, vale vista o efectivo, en caso de 
pacientes extranjeros. 
 
ARTÍCULO 42: DESIGNACIÓN DE APODERADO O REPRESENTANTE LEGAL 
El paciente deberá señalar el nombre de un apoderado o representante legal, entendiéndose por tal, a la persona 
responsable de su hospitalización y que será quién represente su voluntad, cuando el paciente se encuentre 
imposibilitado de tomar conocimiento de su condición y de adoptar las  decisiones médicas, clínicas y 
administrativas que fueren pertinentes y necesarias, a objeto de facilitar la comunicación con el equipo de salud 
tratante y eventualmente otorgar los consentimientos que pudieren ser necesarios. 
 
El paciente deberá proporcionar datos e información suficientes que permitan tomar contacto oportuno con su 
representante. 
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ARTÍCULO 43: IDENTIFICACIÓN DEL PACIENTE 
Una vez completado el trámite de hospitalización, el paciente recibirá un brazalete de identificación, el que deberá 
portar hasta el momento de su alta médica. Este brazalete incluye Nombres, Apellido Paterno, Apellido Materno 
y RUT del paciente o N° de documento de extranjería, según corresponda. 
  
ARTÍCULO 44: ASIGNACION DE HABITACIÓN 
Durante el proceso de Admisión se le informará al paciente, familiar responsable, o representante legal, el número 
de la habitación asignada. La Unidad de Admisión gestionará la asignación de camas de las distintas unidades de 
la Clínica, de acuerdo con la respectiva indicación médica y disponibilidad al momento del ingreso del paciente. 
 
Clínica MEDS La Dehesa no reserva habitaciones y el cobro se realiza de acuerdo con la habitación utilizada, 
independientemente del plan de salud que tenga el paciente. Los pre-ingresos efectuados por los pacientes no 
constituyen reserva de habitaciones. 
 
Una vez trasladado a la habitación, lo visitará la enfermera de turno, quien programará los cuidados o atenciones 
de acuerdo con las indicaciones entregadas por su médico. 
 
ARTÍCULO 45: COBRO DE DÍA CAMA 
Para efecto de traslado entre unidades de la Clínica, y el cobro de día cama asociado, prevalece el de mayor 
número de horas de permanencia en el respectivo servicio, siendo las 00:01 horas el corte para iniciar el cobro de 
un nuevo día. 
 
Al momento del Alta, el paciente debe hacer abandono de la habitación antes de las 12:00 horas. En caso contrario 
se procederá a facturar el cobro adicional de la siguiente manera:  
 
 

33% del valor del día cama  
66% del valor del día cama  
100% del valor del día cama 

 

Entre 12:00 y 16:00 horas. 
Entre 16:00 y 19:00 horas. 
Después de las 19:00 horas 
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ARTÍCULO 46: COBRO EN CASO DE TRASLADO DE UNIDAD 
Es importante destacar que las aseguradoras reembolsan la ocupación de sólo una habitación por hospitalización, ante 
lo cual los familiares de pacientes trasladados a Unidades Críticas deben hacer devolución de la habitación asignada al 
ingreso. 
 
ARTÍCULO 47: NORMAS DE ESTADÍA 
Los cuidados relacionados con la higiene y confort del paciente son realizados por el personal técnico de enfermería, 
de acuerdo con normas y protocolos establecidos por la Clínica. 
 
El control de signos vitales del paciente se realiza en horarios preestablecidos, y la administración de medicamentos es 
programada por el profesional de enfermería, de acuerdo con las indicaciones médicas de cada paciente. 
 
El paciente no está autorizado a salir fuera de su habitación o de la Clínica por su cuenta o con sus familiares, sin 
autorización o indicación explícita de su médico tratante o alta médica correspondiente. 
 
ARTÍCULO 48: ALIMENTACIÓN 
Durante la hospitalización, la Nutricionista será la encargada de brindar la alimentación requerida por el paciente, de 
acuerdo con el régimen e indicaciones determinadas por su médico tratante. Se ofrecerá la posibilidad de elegir dentro 
de la dieta las alternativas que más agraden al paciente. Para tal efecto, el paciente será visitado diariamente por una 
nutricionista, quien planificará su alimentación con alternativas de menú que se ajusten al régimen indicado. La 
nutricionista estará disponible para que el paciente plantee sus dudas o sugerencias. 
 

En caso de que el paciente se encuentre con indicación de ayuno o régimen cero, no corresponderá entregar su 
alimentación al acompañante. 
 
Se sugiere no ingresar alimentos a la Clínica para su consumo en salas de espera o habitaciones. Pacientes y 
acompañantes tienen a su disposición los servicios de cafeterías al exterior de la clínica. No es posible pedir 
alimentos o bebidas a servicios de despacho con entrega en la clínica o cualquiera de sus dependencias. 
 
Los pacientes que, por razones culturales, religiosas u otras, deban consumir cierto tipo de alimentos no 
elaborados en la Clínica, pueden consultar a su médico para evaluar la posibilidad de incorporarlos. 
 
 
ARTÍCULO 49: MEDICAMENTOS 
Los medicamentos que le sean indicados al paciente durante el período de hospitalización serán proporcionados 
exclusivamente por personal de la Clínica, de acuerdo al plan terapéutico establecido por su médico. 
 
No debe tomar medicamentos traídos desde su casa. Si su médico considera que debe seguir recibiéndolos, se le 
suministrarán desde nuestro servicio de Farmacia por dosis unitaria para mayor seguridad y control. Por su 
seguridad, y para un mayor control de la medicación que esté tomando, en ningún momento deberá disponer en 
su habitación de medicamentos para tomarlos por su cuenta. 
 
ARTÍCULO 50: VISITAS MÉDICO TRATANTE E INTERCONSULTAS 
Todos los pacientes hospitalizados tienen un médico tratante asignado, quién coordinará las atenciones que el 
equipo de salud realizará de acuerdo a los requerimientos, determinados por la condición clínica y evolución del 
paciente. 
 
La visita del médico tratante y/o médico residente incluirá la gestión de cuidados cotidianos, tipo de alimentación, 
evaluación de la condición clínica del paciente, indicación de interconsultas, exámenes y procedimientos. 
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Las interconsultas de médicos especialistas son gestionadas por el servicio de hospitalización, de acuerdo con el 
protocolo establecido y serán cargadas a la cuenta del paciente. 
 
Si durante la hospitalización se requiere de exámenes o procedimientos con los que la Clínica no cuenta, se deberá 
gestionar el cumplimiento de esa indicación, bajo las siguientes normas: 

• Se informará al médico tratante que, para la realización del examen indicado, el paciente debe ser 
trasladado a otra institución, con el fin de que el profesional ratifique la indicación y registre las medidas 
especiales que requiera el traslado. 

• El traslado se realizará en la ambulancia adecuada según la complejidad del paciente y las indicaciones 
médicas establecidas, incorporándose el costo del traslado a la cuenta de hospitalización del paciente. 

 
ARTÍCULO 51: PREVENCIÓN DE CAÍDAS 
Los cuidados relacionados con la higiene y confort del paciente son realizados por el personal técnico de 
enfermería, de acuerdo con normas y protocolos establecidos por la Clínica. El control de signos vitales del 
paciente se realiza en horarios preestablecidos, y la administración de medicamentos es programada por el 
profesional de enfermería, de acuerdo con las indicaciones médicas de cada paciente. 
  
El paciente no está autorizado a salir fuera de su habitación o de la Clínica por su cuenta o con sus familiares, sin 
autorización o indicación explícita de su médico tratante o alta médica correspondiente. 
 
ARTÍCULO 52: SERVICIO DE CUIDADORAS 
Por razones de seguridad, Clínica MEDS sólo autoriza el servicio de cuidadores particulares de empresas 
proveedoras externas, debidamente acreditadas y en convenio con la Clínica. El servicio que se contrate es de 
responsabilidad de dicha empresa y es de cargo del paciente que lo requiera, generando una cuenta 
independiente de la Clínica. 
 
Es importante señalar que el médico tratante está facultado para dejar como indicación médica la asistencia de 
un cuidador o familiar, como medida de prevención de incidentes, en pacientes que por su condición lo requieran. 
 
ARTÍCULO 53: NORMAS Y HORARIOS DE VISITA 
Durante la estadía del paciente, sus familiares deberán respetar los horarios y condiciones de visitas establecidos, 
como también hacer uso en forma permanente de mascarilla al circular por la clínica. 
 
El horario de visitas será desde las 10:00 hasta las 18:00 horas. El paciente podrá recibir una visita, que puede ser 
intercambiable a lo largo del día, pero siempre deberán permanecer dentro de la habitación y no se permitirán 
visitas en las salas de espera, para evitar las aglomeraciones.  
 
Los menores de edad, así como los adultos mayores que no sean autovalentes, se les autorizará a pernoctar en la 
habitación.  
 
Todo acompañante que se quede a pernoctar deberá presentar examen PCR (-) actualizado, el cual será verificado 
por Enfermería. 
 
Se sugiere que los niños menores de 12 años y personas susceptibles a contagio de infecciones no visiten al 
paciente. 
 
Las habitaciones son para uso exclusivo de los pacientes, no obstante, cada una de ellas cuenta con un sofá-cama, 
en caso de que se requiera de la compañía de un familiar. El horario de uso de sofá cama es ente 22:00 y 07:00, 
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es importante su cumplimiento para evitar problemas en la atención y administración de medicamentos al 
paciente. 
 
No se permite compañía de familiares durante la noche en las Unidades de Paciente Crítico Adulto. Se permitirá 
el ingreso de familiares dentro de los horarios establecidos y detallados en el recuadro anterior. 
 
Todo paciente, visitas y familiares, deben mantener una conducta adecuada y un trato respetuoso, a fin de no 
entorpecer o afectar el bienestar y descanso de los demás pacientes y el trabajo del personal institucional. 
 
ARTÍCULO 54: LLAMADAS TELEFÓNICAS Y WIFI 
Los pacientes podrán realizar llamadas desde sus habitaciones. El tratamiento y acceso se encuentra detallado en 
la siguiente tabla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Si familiares o amigos desean comunicarse con el paciente, deben llamar directamente al Contac Center 
(224996400) y solicitar derivación a la habitación correspondiente. 
 
En las habitaciones hay acceso a la Red de Wifi de la clínica. Para conectarse se debe seleccionar la Red MEDS-
VISITAS. 

 

ARTÍCULO 55: NORMAS DE EGRESO 

El paciente puede hacer abandono de las dependencias de la Clínica, a partir del momento en que el médico 
tratante firme el formulario que certifica el alta o egreso hospitalario. 
 
Personal de Enfermería hará entrega de los exámenes (Laboratorio e Imágenes) al paciente, representante legal 
o familiar responsable, incluidos los traídos al ingreso. 
 
El valor del día cama se considera hasta las 12:00 horas, por lo que el paciente debe dejar la habitación antes de 
esa hora. En caso de permanecer más allá de este horario, se cobrará un valor adicional según lo detallado 
precedentemente. 
 
Al hacer abandono de la habitación, el paciente, representante legal o familiar responsable, debe asegurarse de 
retirar todos los objetos personales. Por razones de seguridad, al momento del alta, todo paciente deberá retirarse 
de la Clínica en silla de ruedas. 
 

   Llamada Costo Marque 

  A teléfonos fijos 
 
  A celulares 

Sin costo 
 
Sin costo 

9 + 2 + número telefónico de 8 dígitos. 
 
9 + 9 + número de celular 8 dígitos. 
 
 
 
 

   

 
asnjd 

Sin costo 
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ARTÍCULO 56: ALTA VOLUNTARIA 
De acuerdo a la Ley Nº 20.584 de Derechos y Deberes, un paciente que exprese su voluntad de no ser tratado, 
que quisiera interrumpir el tratamiento o se negare a cumplir las prescripciones médicas, podrá solicitar el alta 
voluntaria, asumiendo la responsabilidad por cualquier secuela, complicación o daño que resulte para el paciente. 
 
En estos casos, el paciente debe firmar el formulario correspondiente o en su defecto, se registrará el evento en 
la ficha clínica y se notificará a la Dirección Médica. 
 
ARTÍCULO 57: ALTA DISCIPLINARIA 
Los pacientes y sus acompañantes tienen el deber de tratar respetuosamente al personal de salud y cuidar las 
instalaciones y equipamiento de los recintos. 
 
El médico tratante, en conocimiento de la Jefatura del Servicio y Dirección Médica, podrá decretar el alta 
disciplinaria en los casos en que el paciente incurra en maltrato, trato irrespetuoso o en actos de violencia física 
o verbal, en contra de los integrantes del equipo de salud, de las demás personas atendidas en el establecimiento 
o de otras personas; conductas contrarias a la moral o las buenas costumbres; actos o conductas de connotación 
de acoso o agresión sexual, incumplimiento del Reglamento, de las prescripciones o cuidados médicos y en general 
cualquier conducta, hecho o situación que ponga en riesgo la seguridad, salud o integridad del propio paciente, 
otras personas o personal de salud o administrativo del establecimiento. 
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 TÍTULO VI    
 
SOBRE LA EMISIÓN DE PRESUPUESTOS 

 

ARTÍCULO 58-A: CONSIDERACIONES  
Clínica MEDS La Dehesa cuenta con una Unidad de Presupuestos, cuyo objetivo es entregar información respecto 
a los valores estimados de las prestaciones que los pacientes soliciten. Esta Unidad se encuentra ubicada en el 
primer piso de Clínica MEDS La Dehesa y en el Centro MEDS Isabel La Católica. Además, el paciente puede hacer 
su solicitud directamente en la página Web de MEDS, en la sección Presupuestos. El plazo de entrega es inmediato 
si la solicitud es presencial y de 12 horas si es vía Web. 
 
El presupuesto corresponde a la valorización de las prestaciones descritas en la orden médica, y debe ser 
presentado en su aseguradora para recibir información respecto a la cobertura de su plan. 
 
Los valores referenciales consignados en el presupuesto en los ítems de medicamentos, insumos o materiales, son 
solo una estimación relativa y aproximada y corresponde a la causa estándar de la hospitalización señalada y 
realizadas por médicos staff de Clínica MEDS, que se rigen por protocolos establecidos y a su vez corresponden a 
valores promedio de pacientes hospitalizados por la misma causa. 
 
Para efectos de la valorización de la cuenta definitiva del paciente siempre primarán los códigos correspondientes 
a las intervenciones y/o procedimientos efectivamente practicados durante su estadía, independiente de las que 
se hayan presupuestado o pre informado por el médico tratante en la Orden Médica. 
 
Los valores de órtesis, prótesis, consignaciones y materiales externos como: tornillos, placas, mallas, fibras, stent, 
kit, entre otros, registrados en el presupuesto corresponden a valores promedio de cuentas de pacientes 
hospitalizados por la misma causa, por lo que se sugiere consultar y/o validar con su médico tratante los códigos 
de dichas consignaciones, esto dado que pueden presentar amplias variaciones dependiendo del tipo específico 
que se requiera. 
 
ARTICULO 58-B: CUENTAS DE CIRUGÍAS PAQUETIZADAS 
Clínica MEDS La Dehesa tiene a disposición programas de atención en la modalidad de “Cuentas de Cirugías 
Paquetizadas”, que corresponde a aquella en que, al momento de la solicitud del presupuesto y dependiendo del 
diagnóstico otorgado, el monto total de la prestación es conocido previamente por el paciente y este corresponde 
a un valor fijo, independiente de las prestaciones, honorarios médicos, procedimientos, insumos, materiales y 
medicamentos efectivamente utilizados en la atención del paciente, y cuyo cargo tendría -eventualmente- un 
valor distinto en el caso de ser individualmente considerado en modalidad convencional. 
 
Las cuentas paquetizadas consideran un riesgo del 100%, por lo tanto, si la valorización del detalle de la cuenta 
supera el doble del valor ofrecido, ésta se cobrará en su totalidad en modalidad convencional o cuenta abierta, es 
decir, asignando un valor por cada prestación, honorarios médicos, procedimientos, insumos, materiales y 
medicamentos efectivamente utilizados. 
 
La condición de Cirugía Paquetizada, dice relación con un determinado diagnóstico, de manera que esta condición 
se pierde cuando el paciente requiera prestaciones asociadas a un diagnóstico adicional diferente al contemplado 
en el paquete; situación en la cual se cobrará la totalidad de la cuenta en forma detallada. 
Los precios de Cirugías Paquetizadas no aplican cuando el paciente ingresa a través del Servicio de Urgencia. 
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 TÍTULO VII    
 

PROCEDIMIENTO DE COBRO Y PAGO DE PRESTACIONES 
 

ARTÍCULO 59: FACTURACIÓN Y PAGO 
Al momento del alta del paciente se tramitará la cuenta, que incluirá los gastos incurridos por el paciente durante 
su estadía en la Clínica. No obstante, si el paciente, representante legal o familiar responsable lo desean, pueden 
solicitar un estado parcial de la cuenta del paciente, en la Unidad de Cuentas Paciente, ubicada en el tercer piso. 
 
Estadía prolongada 
Si la estadía del paciente se prolonga, solicitamos que un familiar se informe frecuentemente de la cuenta, 
solicitando una prefactura en la Unidad de Cuentas Pacientes para hacer abonos y/o entregar los Programas 
Adicionales de la Isapre. 
 
Su cuenta 
Una vez dado de alta el paciente, los documentos requeridos para el trámite de la cuenta en la Isapre son: 

• Programa de Atención Médica, el que debe ser firmado por su médico tratante. 
• Cuenta Clínica. 
• Declaración de Accidente (este documento se completa en toda atención de carácter traumatológico). 

 
Preguntas frecuentes de la cuenta: 

1. ¿Cuánto tarda mi cuenta en estar disponible? 
La cuenta se cierra, aproximadamente, dentro de las 72 horas siguientes al alta, dando inicio al proceso 
de revisión de la misma. Una vez revisada, su cuenta será enviada internamente a su Isapre para que sea 
bonificada vía bonos, en el caso que exista convenio vigente con ésta. De no contar con convenio, la 
cuenta se enviará directamente al paciente o al responsable del pago de la cuenta, que deberá pagarla en 
el plazo que más adelante se indica. 

 
Tenga presente que las Isapres tienen un plazo desde 21 días hábiles hasta 60 días para la liberación de 
los Bonos. En caso de que su Isapre solicite más antecedentes para la bonificación de la cuenta, dicho 
plazo se prorrogará por otros 60 días desde la fecha del nuevo envío de tales antecedentes. Este proceso 
puede tardar más si su Isapre así lo determina, lo que resulta ajeno a la responsabilidad de Clínica MEDS. 
Una vez que su cuenta esté disponible, Clínica MEDS se contactará con el paciente o el responsable de 
pago de la cuenta a los teléfonos y correos electrónicos que fueron registrados al momento de la 
admisión. 

 
Una vez bonificada la cuenta o disponible para su pago (en caso de no existir convenio con la Isapre), la 
Unidad de Cuentas Pacientes se comunicará con el paciente o responsable del pago de la cuenta vía correo 
electrónico y/o telefónica para solicitar el pago, el que se deberá efectuar en el plazo de 30 días corridos 
contados desde dicha comunicación.  

 
En el evento de simple retardo, mora o incumplimiento de todo o parte de las obligaciones de pago 
derivadas de la cuenta, se procederá a efectuar la cobranza judicial o extrajudicial de la deuda. 
Adicionalmente, previa autorización del paciente o del responsable del pago, Clínica MEDS estará 
facultada para que sus datos personales, y el monto adeudado, puedan ser tratados y/o comunicados en 
el Boletín Comercial en caso de simple retardo, mora o incumplimiento de todo o parte de las obligaciones 
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de pago derivadas de la cuenta.  
 

2. Si debo tramitar reembolsos con mi Isapre y/o Seguro Complementario ¿Qué debo hacer? 
Si la cuenta total o parte de ésta debe ser tramitada por reembolso con su Isapre, la Unidad de Cuentas 
Pacientes le solicitará efectuar el pago en el plazo de 30 días corridos desde que se haya comunicado que 
la cuenta está disponible para el pago. 

 
Es indispensable y de exclusiva responsabilidad del paciente o responsable del pago que se tramite con el 
sistema previsional del paciente los reembolsos antes del vencimiento o, de lo contrario, solicite una 
prórroga de su medio de pago. 

 
Obtenido los reembolsos de su Isapre, deberá acudir a la Unidad de Cuentas Pacientes a cambiar su forma 
de pago inicial.  

 
Si se requiere un mayor plazo para tramitar su seguro complementario, se deberá abonar los reembolsos 
de Isapre al día y le otorgarán un plazo de 30 días para que pueda tramitar su Seguro Complementario. 
Para pacientes con Seguros Complementarios que se encuentren en convenio con Clínica MEDS, su cuenta 
será enviada internamente a su Seguro para que sea aplicada la cobertura respectiva en forma interna a 
través de la liquidación; finalizado el proceso de liquidación la Unidad de Cuentas Pacientes contactará al 
responsable de pago de la cuenta a los teléfonos y mail que fueron registrados al momento de la admisión. 

 
Le sugerimos fotocopiar las boletas que entregue en su Isapre para disponer de copias para su Seguro 
Complementario, las que deberá presentar junto a los bonos o liquidación original que le entregará la 
Isapre. 

 
3. ¿Dónde puedo cancelar mi cuenta? 

Una vez que le hayamos informado que su cuenta está disponible, le agradeceremos acercarse a nuestra 
Unidad de Cuentas Pacientes de Clínica MEDS La Dehesa o del Centro MEDS de Isabel La Católica. También 
puede realizar su pago a través de nuestra página Web, sección MIMEDS, Pago de Cuentas. 

 
Nuestro horario de atención es de lunes a viernes de 08:30 a 18:00 horas. 

 
4. ¿Cuáles son las formas de Pago? 

Puede cancelar su cuenta con tarjeta de crédito, efectivo o cheque. 
Tenga presente que Clínica MEDS no acepta cheques de empresas como medio de pago para una cuenta 
de hospitalizados. 

 
5. Si necesita Prorrogar Cheque. 

En caso de haberse efectuado el pago de la cuenta mediante cheque, puede solicitar una prórroga de 
hasta 15 días adicionales para su cobro. Para esto deberá tener presente que debe solicitarla al menos 72 
horas hábiles antes de la fecha de vencimiento de su cheque. 

 
Puede solicitar a cuentaspacientes@meds.cl o presencialmente en las dependencias de la Unidad de 
Cuentas Pacientes de Clínica MEDS La Dehesa o del Centro MEDS de Isabel La Católica. 

 
6. Pago no Presencial. 

Conocido y aceptado el monto a cancelar, podrá efectuar el pago de su cuenta de forma remota vía 
transferencia electrónica o vía WebPay, de conformidad a lo que se indica a continuación: 

mailto:cuentaspacientes@meds.cl
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a) Transferencia: 
El paciente podrá efectuar el pago de su cuenta realizando una transferencia bancaria a la siguiente 
cuenta: 

­ Titular de la cuenta: Clínica MEDS La Dehesa SpA. 
­ RUT: 76.336.039-3. 
­ Banco Scotiabank. 
­ Cuenta Corriente: 430029515. 
­ Correo electrónico: cuentaspacientes@meds.cl.  
­ Asunto: “Pago de cuenta médica” indicando Nombre y RUT del Paciente. 

 
Una vez recibido su mail de confirmación, Clínica MEDS La Dehesa SpA efectuará la cancelación de su 
cuenta y le enviaremos vía correo electrónico las boletas y documento de resguardo inutilizado. 

 
b)  Pago via WebPay: 

El paciente podrá efectuar el pago de su cuenta vía WebPay accediendo a la opción de Pago de Cuentas 
habilitado en el Portal MEDS o MIMEDS. 

 
Recibido el mail de confirmación del pago la Unidad de Cuentas Pacientes procederá a la cancelación de 
su cuenta, y le enviaremos vía correo electrónico copia de las boletas canceladas y documentación de su 
cuenta. 

 
El pago a través de transferencia o Webpay estará disponible por 72 hora desde que usted recibe la 
cuenta. Pasado ese plazo, usted deberá acudir presencialmente a cancelar a las oficinas de la Unidad de 
Cuentas Pacientes. 

 
Cuentas que deben pagarse previo a la cirugía 
En el caso de Cirugías Estéticas los pacientes deberán pagar el valor total de la cuenta con anticipación a 
su realización en la Unidad de Cuentas de Pacientes. Lo anterior, exceptuando en el evento que la cirugía 
esté autorizada previo a la Hospitalización por su Isapre, e informada su autorización oportunamente al 
ingreso de su Hospitalización en la Clínica. 

 
Posteriormente, una vez realizada la cirugía, serán contactados telefónicamente y vía correo electrónico 
cuando su cuenta esté lista para ser retirada. 

 
Devolución de pagaré 
Si usted firmó un pagaré al momento de la admisión, en resguardo de la hospitalización, éste se anulará 
una vez recibido el pago de la cuenta y se le enviará copia vía correo electrónico junto con las boletas. El 
pagaré original, permanecerá durante 15 días en la Unidad de Cuentas Pacientes de Clínica MEDS a la 
espera de su retiro. Vencido ese plazo, se destruirá ante notaria. 
 

Durante su estadía en Clínica MEDS, todos los servicios y consumos se cargarán en la cuenta del paciente. Una vez 
que el paciente sea dado de alta, la Clínica procederá a preparar la documentación necesaria con el fin de emitir 
una Cuenta Clínica, que incluye el detalle de las prestaciones recibidas durante la estadía hospitalaria. 
 
Clínica MEDS tramitará la cobertura ante su aseguradora en todos aquellos casos en que resulte posible de 
acuerdo con los respectivos convenios existentes.

mailto:cuentaspacientes@meds.cl
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ARTÍCULO 60: PAGO DE CUENTA CLÍNICA 
Una vez bonificada la cuenta, un ejecutivo de la Clínica contactará al paciente por correo electrónico o teléfono 
para informar esta situación; en caso de no lograr contacto telefónico, se realizará mediante carta certificada. 
 
Una vez contactado por la Clínica, el paciente dispone de 10 días hábiles para concurrir a la Unidad de Cuentas 
Pacientes Hospitalizados, para cancelar los montos no bonificados por la Isapre o Fonasa. 
 
Clínica MEDS cuenta con las siguientes formas de pago: 

• Efectivo 
• Cheque al día (*) 
• Vale Vista 
• Tarjetas de crédito y débito bancarias 

 
(*) La Clínica no acepta cheques de respaldo de Empresas para el pago de hospitalizaciones. 
 
Dependiendo del tipo de previsión del paciente, la cuenta tendrá alguno de los siguientes flujos: 
 
Pacientes con Isapre en convenio para tramitación de cuentas: Su cuenta será tramitada en forma interna por la 
Clínica con su Isapre. El plazo de entrega de la cuenta por parte de la Clínica a la Isapre es de 5 días hábiles desde 
el alta del paciente. Una vez entregada la cuenta a la Isapre, se estima que el plazo de entrega de bonos por parte 
de la Isapre será de 30 a 45 días hábiles desde el alta del paciente. El plazo puede ser mayor si la Isapre requiere 
algún informe médico o antecedentes adicionales. 
 
Una vez que su cuenta se encuentre bonificada, nos contactaremos con el responsable de pago informando esta 
situación. Una vez contactado por la Clínica, se dispone de 5 días hábiles para concurrir a la Unidad de Cuentas 
Pacientes con el fin de indicarle el copago a realizar y cancelar la cuenta. 
 
Paciente con Isapre sin convenio para tramitación de cuentas: En caso de no existir un convenio que permita a la 
clínica realizar la tramitación directamente con la Isapre, la cuenta deberá ser tramitada directamente por el 
paciente o responsable de pago, quien será contactado con el propósito que se acerque a documentar su cuenta 
y luego proceda a realizar el trámite personalmente en su aseguradora. Para verificar las Isapres que tienen 
convenio con nuestra institución puede acceder a www.meds.cl.  
 
El paciente que no indique que se encuentra afiliado a una Isapre o que no sea beneficiario de FONASA deberá 
pagar, 48 horas hábiles antes de la cirugía, el 50% del total del presupuesto de la cuenta, previo a la realización 
de la cirugía respectiva. Lo anterior, salvo que se trate de atenciones de urgencia vital (Ley N° 20.394). 
 
Pacientes Fonasa y Particulares: A contar del quinto día hábil desde la fecha de alta del paciente, nos 
contactaremos con él, o con el responsable de pago para indicarle que su cuenta está lista para ser retirada y 
pagada en la Unidad de Cuentas Pacientes, dentro de los plazos informados por la Clínica. El paciente deberá 
abonar el 50% de estas cuentas. 
 
Pacientes que ingresan para Cirugías o tratamientos Estéticos: Las Isapres no otorgan cobertura a procedimientos 
relacionados con cirugía estética. Estas prestaciones deberán documentarse con 48 horas hábiles antes de la 
cirugía. El pago del monto total se debe realizar en la oficina de Cuentas Pacientes de la Clínica o puede ser a 
través de transferencia bancaria. 
 

http://www.meds.cl/
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Excepciones de Tramitación Interna para beneficiarios de Isapre: En algunos casos, o tipos de cirugías, las Isapres 
no permiten que la Clínica realice el trámite de su cuenta, requiriendo que el beneficiario o titular presente 
directamente su cuenta ante la aseguradora. En estos casos, una ejecutiva de la Clínica se contactará con el 
paciente, telefónicamente o por correo electrónico, para solicitar que retire su cuenta en la Unidad de Cuentas 
Pacientes. 
 
Habitualmente las cuentas para las cuales no es posible realizar el trámite internamente son: 

• Cuentas de Isapres que no cuentan con este servicio para sus beneficiarios. 
• Cirugías con Pago de Boletas de Honorarios Médicos. 
• Rechazo de cobertura de Isapre por preexistencia. 
• Accidentes automovilísticos u otros. 

 
Es importante que, previo o durante a su hospitalización, consulte los requisitos particulares que le exigen para 
acceder a la cobertura de acuerdo con su plan de salud. 
 
Seguros Complementarios: En caso de contar con algún seguro complementario, Clínica MEDS desconoce las 
condiciones y plazos de su póliza con su Compañía de Seguros, por lo tanto, le recomendamos consultar previa y 
directamente las condiciones para acceder a los beneficios contratados, plazos de presentación de documentos y 
coberturas. 
 
En caso de que la Compañía de seguros suscriba un convenio con la Clínica, el copago será tramitado directamente 
por la Clínica con la Compañía. 
 
Seguros y Convenios de Salud Internacional: En caso de existir convenio con compañías internacionales, el área 
de Convenios se encargará de coordinar las gestiones propias de un seguro internacional, previo a la facturación.  
Para mayor información sobre compañías en convenio, consultar página Web de MEDS, sección convenios. 
 
Accidente automovilístico o de tránsito (SOAP): El familiar o responsable de pago debe tramitar la cobertura del 
Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP) previo a tramitar la cobertura en su Isapre o Fonasa. Para 
realizar el trámite de reembolso del SOAP, el paciente debe presentar el detalle de cuenta y boletas en la compañía 
de seguros, por lo tanto, debe pagar a la Clínica el total de la cuenta clínica, previo a hacer uso de la cobertura en 
su Isapre o Fonasa. Es importante que se informe con la compañía de seguros los requerimientos de informes, 
parte policial y documentos que debe presentar para acceder a la cobertura de gastos clínicos. En caso de que las 
lesiones corporales sean consecuencia directa de accidente, en los cuales intervenga un vehículo asegurado por 
el SOAP, el paciente o familiar debe: 
 

• Concurrir a servicio de Urgencia para constatar lesiones físicas (conductor, pasajero, peatón, ciclista, 
motorista), especificando que son consecuencia de un accidente de tránsito. 

• Dejar constancia inmediata del accidente en la Unidad de Carabineros más cercana al lugar del accidente, 
señalando la placa patente de el o los vehículos. Sin este dato es imposible 

• Ubicar a los vehículos involucrados. Además, es importante señalar a las personas que resultaren 
lesionadas en el accidente. 

• Solicitar en la Unidad de Carabineros donde se efectuó la constancia, o al tribunal competente, o 
Ministerio Público, un certificado en que se indiquen los datos del accidente y de los lesionados de 
acuerdo con el parte respectivo. 
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• Informar a la aseguradora y presentar: 
­ Certificado del accidente al tribunal competente o Ministerio Público. 
­ Boletas de gastos médicos u hospitalarios. 
­ Documentos que acrediten la calidad de beneficiario. 
­ Documentos que acrediten la muerte o incapacidad permanente. 

 
 
 

 TÍTULO VIII    
 
NORMAS REFERENTES A FOTOGRAFÍAS, IMÁGENES Y GRABACIONES 

 
ARTÍCULO 61: GRABAR Y REPRODUCIR 
La atención proporcionada al paciente en Clínica MEDS, se desarrolla en un marco de respeto por la vida privada 
y la honra de las personas; es por ello, deber de los integrantes del equipo de salud, visitantes y familiares, 
mantener una actitud de respeto con toda persona, sujeta a atención, tratamiento o procedimientos en la Clínica 
como en cualquiera de sus dependencias, unidades, servicios, box de atención o espacios en general. 
 
Queda prohibido a los pacientes, familiares o cualquier otra persona fotografiar, filmar, grabar o reproducir 
conversaciones en dependencias de la Clínica. Asimismo, se prohíbe la difusión de tales imágenes, grabaciones o 
registros. La inobservancia a esta prohibición autorizará a la Clínica para poner los antecedentes a disposición de 
la entidad que corresponda, a fin de hacer efectiva las responsabilidades penales y civiles respectivamente. Todo 
ello en conformidad con el artículo 161-A del Código Penal. 
 
No obstante, lo señalado precedentemente, determinados tratamientos, procedimientos o intervenciones 
podrían requerir la toma de fotografías, imágenes, grabaciones o filmaciones por razones asistenciales o docentes, 
por parte del médico tratante u otros miembros del equipo. En ocasiones, este material es necesario para el 
adecuado tratamiento, seguimiento o evolución de la condición o estado de salud del paciente o su seguridad, se 
requerirá consentimiento expreso del paciente o su familiar responsable. 
 
El uso de fotografías, grabaciones o filmaciones para fines periodísticos o publicitarios sólo podrá realizarse previo 
consentimiento expreso de la persona o su representante. 
 
Siempre que se considere oportuno, conveniente o necesario, se podrá restringir el uso o ingreso a determinadas 
dependencias, unidades o lugares de la Clínica, con teléfonos, cámaras, grabadoras u otros dispositivos que 
permitan o faciliten la grabación, fotografía o captación de imágenes.
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 TÍTULO IX    
 
SOBRE SEGURIDAD Y CALIDAD EN LA ATENCIÓN DE SALUD
 
La calidad en la atención de salud, es prioritaria para la Clínica y debe ser contemplada en la actividad diaria del 
equipo de salud procurando otorgar prestaciones seguras. 
 
La Dirección de la Clínica ha establecido un sistema de gestión de calidad, cuyos principios básicos son orientar su 
organización hacia un mejoramiento continuo de sus procesos, buscando oportunidades de mejora como 
principio que guíe las actuaciones de todo el personal de salud. 
 
Para el cumplimiento de estos fines y objetivos es especialmente necesaria la cooperación de los pacientes, en 
términos de adecuarse a los procedimientos y acciones que el personal requiera de ellos. 
 
ARTÍCULO 62: IDENTIFICACIÓN DE FUNCIONARIOS 
Todos los funcionarios de Clínica MEDS La Dehesa y sus Centros, portan identificación visible. Si usted observa a 
alguien sin identificación, informe a la enfermera de turno, jefe de área o al Jefe del Centro respectivo. 
 
ARTÍCULO 63: CAJA DE SEGURIDAD 
Todas las habitaciones de Médico Quirúrgico (hospitalización), cuentan con una caja de seguridad con clave dentro 
del closet. Las indicaciones de uso se encuentran en la cara interna de la puerta del closet. Le recomendamos no 
traer objetos de valor a la Clínica, ya que ésta no se hace responsable por la pérdida de ellos. 
 
Nota: La Unidad de Pacientes Críticos no cuenta con cajas de seguridad ni closet, por lo que se solicita a los 
familiares o acompañantes no dejar pertenencias de valor del paciente. Si el paciente no se encuentra 
acompañado y porta objetos de valor a su ingreso, se solicitará el resguardo de éstos a personal de seguridad de 
la Clínica. Para mayor información recomendamos dirigirse a la enfermera de la Unidad. 
 
ARTÍCULO 64: MEDIDAS DE SEGURIDAD 
Mantenga vestuario, carteras, accesorios u otras pertenencias en el interior del closet. 
 
Evite ingresar a la Clínica con objetos de valor, como relojes, anillos, pulseras y joyas en general. De contar con 
dichos objetos, deben quedar en el interior de la caja fuerte de su habitación y e informar al personal clínico con 
detalle de los activos personales. 
 
Lentes de contacto, ópticos, audífonos y prótesis dentales son objetos de especial cuidado, avise de su uso al 
momento del ingreso al personal de la Unidad y manténgalos siempre en un lugar visible para usted, si no los está 
utilizando. 
 
Los familiares que acompañan al paciente deberán mantener las mismas medidas de seguridad antes señaladas. 
 
Las habitaciones que se encuentren sin pacientes y/o familiares deben permanecer cerradas con llave para el 
resguardo de las pertenencias que se encuentran en el interior, por lo que la familia debe avisar al personal de la 
Unidad si la habitación queda sola. 
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 TÍTULO X    
 
SOBRE INFORMACIONES, SUGERENCIAS, RECLAMOS Y FELICITACIONES  

 
ARTÍCULO 65: GESTIÓN DE REQUERIMIENTOS 
Clínica MEDS cuenta con un procedimiento interno de gestión de requerimientos: sugerencias, solicitudes, 
felicitaciones o reclamos. Su gestión está a cargo de la Unidad de Servicio al Paciente cuya misión es facilitar, 
acoger y resolver todo tipo de inquietudes relacionadas al funcionamiento en el interior de la Clínica y sus Centros, 
como al mismo tiempo, canalizar y dar respuesta a ellos. 
 
De acuerdo con la ley N°20.584, de Derechos y Deberes de los Pacientes, en caso de requerir presentar una 
sugerencia o reclamo formal, se deben indicar los siguientes datos: 

• Fecha 
• Nombre del paciente 
• RUT 
• Dirección 
• Teléfono 
• Comentario: Describa hechos que fundamentan el reclamo o infracción a los derechos que contempla la 

ley 
• Correo electrónico para ser notificado 
• Autorización para enviar vía mail la respuesta 

 
La sugerencia o reclamo deberá ser entregada a través de uno de los siguientes canales de comunicación: 

• Correo electrónico: servicioalpaciente@meds.cl 
• Página Web: www.meds.cl/comentarios y sugerencias 
• Libro / Buzón de sugerencias y reclamos: Disponible en todos los Centros, Unidades y Servicios de Clínica 

MEDS La Dehesa. 
• Carta formal: Dirigida a Servicio al Paciente, Av. José Alcalde Délano 10581, Lo Barnechea (Tercer Piso). O 

entrega en Centros. 
 
 
Lugares disponibles del Libro / Buzón de sugerencias y reclamos en Centros MEDS:  

  
Isabel La 
Católica 

Las Brujas Maipú 
Calera de 

Tango 
Rancagua 

Piedra 
Roja 

Antofagasta 
Clínica La 
Dehesa 

Recepción SI SI   SI   SI SI   

Kinesiología  SI       SI     SI 

Especialidades SI             SI 

MEDS Healthy SI             SI 
Plantillas / 
Deportología SI             SI 

Área Médica SI             SI 

Imágenes SI       SI     SI 

Cuentas Pacientes SI             SI 

Admisión               SI 

Toma de muestras               SI 

mailto:servicioalpaciente@meds.cl
http://www.meds.cl/comentarios


REGLAMENTO INTERNO – CLÍNICA MEDS 
 

  
46 / 54 

 

 
 

ARTÍCULO 66: RESPUESTA AL RECLAMO 
El plazo máximo para responder un reclamo es de 15 días hábiles, contados desde el primer día hábil siguiente de 
recibido el reclamo, tal como lo señala la Ley N°20.584. En caso de que no esté de acuerdo con la respuesta 
entregada por la Clínica o no la obtenga dentro del plazo de 15 días hábiles, podrá recurrir ante la 
Superintendencia de Salud en un plazo de 5 días hábiles, contado desde la fecha de notificación de la respuesta o 
desde el término del referido plazo de 15 días hábiles. 
 
 

 TÍTULO XI    
 
SITUACIONES DE EMERGENCIA VÍAS DE EVACUACIÓN Y ESCAPE  
 
ARTÍCULO 67: SITUACIONES DE EMERGENCIA Y VÍAS DE EVACUACIÓN 
Clínica MEDS La Dehesa y sus Centros, ha dispuesto señales de evacuación en todas las vías de evacuación y salidas 
de emergencia. Esta señalética se encuentra diseñada conforme a lo estipulado en la Norma Chilena 2111 of. 91. 
 
Estas señales permiten al usuario guiarse por pasillos y puertas que conducen a las zonas de seguridad y escaleras 
de evacuación, las que se utilizarán en situaciones de emergencia (situaciones que generen riesgo para las 
personas o pacientes). 
 
ARTÍCULO 68: NOTIFICACIÓN DE SITUACIÓN DE EMERGENCIA 
Ante una emergencia, se debe reaccionar de manera organizada, los pacientes y sus acompañantes deben seguir 
las instrucciones del personal de la Clínica debidamente identificado, quienes le entregarán la ayuda que se 
encuentre disponible para controlar la emergencia, resguardando a las personas que se encuentren en el lugar 
afectado. 
La oportunidad y forma de evacuación (caminando, asistido, en silla de ruedas o camilla), será la indicada por el 
personal encargado de la Clínica de acuerdo al tipo de emergencia. 
 
En Clínica MEDS contamos con un sistema organizacional de Líderes y Monitores de Emergencia. Ambos poseen 
distintivos y están capacitados para enfrentar emergencias. 
 
Si está en presencia de un amago de incendio, siga los siguientes pasos: 

1. De aviso a la brevedad al personal MEDS presente en el lugar o active el Pulsador de Emergencia más 
cercano. 

Informaciones 1 
piso; -1 piso               SI 

Servicio Endoscopia               SI 

CAT (Recepción)               SI 

Hospitalizado 4 piso               SI 
Unidad Intermedio 4 
piso                 

Hospitalizado 5 piso               SI 

Pabellones (sala 
espera 5 piso)               SI 
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2. Aléjese del peligro. Personal capacitado tomará el control de la situación. 
3. Siga las instrucciones de los Líderes y Monitores de Emergencia, los que estarán con sus credenciales 

rojas y amarillas, respectivamente. 
4. En caso de Evacuación, la indicación será dada por alto parlante o a través de radios transmisores, si 

corresponde. No utilice los ascensores, mantenga la calma, no corra y diríjase a las Salidas de 
Emergencia más próximas rumbo a las Zonas de Seguridad Externas. 

 
En caso de que haya un sismo, actúe de la siguiente manera: 
 

1. Mantenga la calma, aléjese de cristales que puedan reventar o elementos en suspensión que puedan 
caer. 

2. En caso de estar en una habitación, abra la puerta a la brevedad. 
3. No abandone las instalaciones, ubíquese en el umbral de las puertas o bajo cualquier superficie que 

brinde protección. 
4. En caso de tener una Zona de Seguridad Interna cercana, ubíquese en ella y espere allí instrucciones de 

Líderes y Monitores de Emergencia. 
5. En caso de evacuación, la indicación será dada por alto parlante o a través de radios transmisores, si 

corresponde. No utilice los ascensores, mantenga la calma, no corra y diríjase a las Salidas de Emergencia 
más próximas rumbo a las Zonas de Seguridad Externas. 

 
 
 

TÍTULO XII    
 
SOBRE LA DERIVACIÓN DE PACIENTES  
 
ARTÍCULO 69: PROCEDIMIENTO DE TRASLADOS Y DERIVACIONES 
Ante la solicitud de traslado desde otras instituciones de salud a Clínica  MEDS,  con  requerimiento  a  la  Unidad  
de Cuidados Críticos, se deberá contactar al Médico Jefe de Unidad, quien autorizará el traslado del paciente 
previa evaluación de la disponibilidad de habitaciones y de las condiciones generales del paciente, siempre que 
no implique un riesgo para la salud de éste. Una vez aceptado el traslado, el médico tratante de la institución 
derivadora, se contactará con el residente de la Unidad UPC, enviando un resumen de la historia clínica actualizada 
del paciente y entregará directamente mayores informaciones sobre éste, según sea el caso. 
 
En caso de requerir cupo en Unidad Médico Quirúrgico, se deberá contactar al Jefe Médico del Centro de Atención 
Traumatológico, CAT. El modo de proceder será el mismo anteriormente descrito. 
 
En el caso de traslados derivados de la activación del Seguro Catastrófico, será la Aseguradora quién directamente 
solicite la cama, enviará un informe médico y una solicitud de traslado firmada por el familiar responsable y 
coordinará el traslado desde la institución de origen. 
 
Si fuese necesario la derivación de pacientes de Clínica MEDS hacia otros establecimientos de salud por solicitud 
del paciente o su representante (ya se trate por motivos médicos o previsionales) este traslado se efectuará 
siempre que esto no implique un riesgo para la salud o integridad física del paciente, cumpliendo con los requisitos 
técnicos que otorguen seguridad para proceder a dicho traslado. 
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Para el caso de traslado de pacientes FONASA la UGCC (Unidad de Gestión de Camas) deberá, previamente, 
formalizar la solicitud de este traslado. La UGCC enviará autorización de traslado mediante un correo electrónico. 
Al momento del ingreso, deberá adjuntar una carta de resguardo emitida por el Hospital derivador. Con ambos 
documentos, la Gerencia de Finanzas podrá realizar el cobro de la cuenta a la Unidad de Gestión de Camas. 
 
 
 

 TÍTULO XIII    
 
SOBRE CONDICIONES ESPECIALES 

ARTÍCULO 70: NOTIFICACIÓN PATOLOGÍAS DEL RÉGIMEN DE GARANTÍAS GES 
Si el paciente padece de alguna de las enfermedades incorporadas como GES (Garantías Explícitas en Salud), su 
médico tratante entregará el formulario de notificación de información. En caso de requerir los beneficios de este 
derecho, el paciente, su representante legal o familiar responsable deben presentar en su institución aseguradora 
de salud (Isapre o Fonasa), el formulario de constancia de información emitida, con el fin de iniciar los trámites 
para acceder a éste. Esta notificación debe contar con la firma del paciente y del médico que notifica la patología 
GES. 
 
Es importante destacar que corresponde al paciente, representante legal o familiar responsable, informarse sobre 
la red de prestadores públicos o privados de salud, en la cual puede hacer uso de sus derechos y garantías. 
 
Es el asegurador de salud (Isapre o Fonasa), quién determina y deriva al paciente al establecimiento de salud que 
corresponda para la entrega de las prestaciones definidas en la canasta para cada patología GES. En caso de que 
Clínica MEDS La Dehesa no sea el prestador designado por el asegurador, el paciente deberá utilizar el prestador 
asignado para ser cubierto por el GES, si es que así lo decide. Para más información sobre las prestaciones que 
están cubiertas por el GES y la modalidad de su ejercicio por parte de los usuarios, consultar en la página web de 
la Superintendencia de Salud (www.superdesalud.cl). 
 
ARTÍCULO 71: ENFERMEDAD CATASTRÓFICA 
Los pacientes afiliados a alguna Isapre, en los que se sospecha que su patología corresponde a una enfermedad 
catastrófica, ya sea por su diagnóstico y/o por una prolongada hospitalización, el paciente, su representante legal 
o familiar responsable, puede activar la cobertura adicional para enfermedades catastróficas (CAEC), solicitando 
este beneficio directamente en su Isapre, dentro de las primeras 48 horas desde que se determine una patología 
catastrófica. La Isapre, internamente, gestionará el caso, definiendo el prestador para hacer efectiva esa 
cobertura. 
 
Es responsabilidad del paciente, representante legal o familiar responsable, la activación del CAEC. 
 
En caso de que la Clínica no sea el prestador designado por su Isapre para acceder a este beneficio durante su 
hospitalización, es la Isapre quien gestionará en conjunto con el establecimiento designado, el traslado y cupo en 
la unidad de hospitalización requerida por el paciente. El médico tratante de la Clínica realizará un informe de 
traslado, señalando la complejidad de la ambulancia requerida para el paciente. Este informe será enviado a la 
Isapre por la Encargada de la Unidad de Registros Clínicos. 
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TÍTULO XIV    
 
SERVICIOS MEDS ONLINE  
 
ARTÍCULO 72: SERVICIO DE TELEMEDICINA 
Clínica MEDS, a través de su sitio web, pone a disposición de sus pacientes una plataforma electrónica de 
atenciones clínicas online, operada por Clínica MEDS, donde profesionales pertenecientes a MEDS, ofrecen el 
servicio de atención médica online, que incluye las siguientes prestaciones: 

• Consulta Telemedicina Traumatología Adulto e Infantil 
• Consulta Telemedicina Nutriología 
• Consulta Telemedicina Neurología 
• Consulta Telemedicina Geriatría 
• Consulta Telemedicina Gastroenterología 
• Consulta Telemedicina Nutrición 
• Consulta Telemedicina Psicología 
• Consulta Telemedicina Endocrinología 
• Consulta Telemedicina Reumatología 
• Consulta Telemedicina Dermatología 
• Consulta Telemedicina Ginecología y Obstetricia 
• Consulta Telemedicina Medicina Interna 
• Consulta Telemedicina Deportología 
• Consulta Telemedicina Terapia Ocupacional 

 
 
Horarios de Telemedicina: 

• Lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hrs. 
• Sábados de 09:00 a 14:00 hrs. 

 
Agendamiento de hora Telemedicina: 
El paciente debe ingresar a www.meds.cl, seleccionar el botón MEDS On Line, Telemedicina y seguir los pasos que 
se le indicarán.  
 
Duración de la consulta Telemedicina: 
Las consultas tendrán una duración mínima de 15 minutos, pudiendo ser en algunas especialidades hasta 30 
minutos o más, por lo que se le solicita ser puntual a la hora de conexión para no perjudicar la atención de los 
otros pacientes en espera. Pasado 15 minutos de agendamiento, el enlace ya no va a ser válido para conectarse. 
Si presenta problemas en su conexión, debe enviar un mail a medsonline@meds.cl para ser contactado. 
 
Limitaciones del servicio: 
Telemedicina tiene ciertas limitaciones, como el no poder realizar examen físico y no poder emitir algunos 
documentos como licencia médica y/o receta médica retenida. El servicio excluye atenciones de Urgencia o 
Emergencia médica. 
 
La consulta de Telemedicina no reemplaza o sustituye, la atención presencial o la relación con su médico de 
cabecera tratante o de atención primaria existente.  
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La atención de Telemedicina no incluye dentro de sus prestaciones de salud exámenes complementarios médicos, 
procedimientos y/o tratamientos de enfermería, curaciones avanzadas, manejo de sondas, ostomías y otras 
prestaciones de carácter presencial. 
 
Modificación de la hora agendada: 
En caso de alguna modificación a la prestación, por parte de Clínica MEDS, ésta deberá ser informada al paciente, 
quien podrá aprobar o rechazar dicho cambio, asistiéndole, en este último caso, el derecho a que se le devuelva 
todo pago que hubiere efectuado.  
 
Si durante el transcurso de la ejecución de la prestación remota el profesional de la salud estimare, de acuerdo a 
su criterio clínico y los antecedentes del paciente, que se requiere una atención presencial, y se suspende la 
consulta remota por esta circunstancia, se entenderá cumplido el otorgamiento de la prestación remota 
completamente. De tal decisión de suspensión de la prestación remota deberá dejarse debida constancia en la 
ficha clínica. 
 
ARTÍCULO 73: SERVICIO DE KINESIOLOGÍA ONLINE 
Clínica MEDS, a través de su sitio web, pone a disposición de sus pacientes una plataforma electrónica de 
atenciones clínicas online, operada por Clínica MEDS, donde profesionales pertenecientes a MEDS, ofrecen el 
servicio de kinesiología Online. 
 
En este servicio se realizará una sesión de kinesiología integral a través de una video llamada utilizando la 
plataforma Teams. 
 
La kinesiología integral, en esta modalidad, incluye todas las  prestaciones que no requieren la presencia física del 
kinesiólogo y que apuntan a mejorar una patología musculoesquelética diagnosticada.  
El servicio es entregado por un kinesiólogo perteneciente al staff de MEDS, enfocado en orientaciones de salud, 
quien tendrá acceso a los antecedentes clínicos del paciente que sean requeridos para dar la atención. 
 
Horarios Kinesiología Online: 

• Lunes a viernes de 10:00 a 20:00 hrs. 
 
Agendamiento de hora Kinesiología Online: 
El paciente debe ingresar a www.meds.cl, seleccionar el botón MEDS On Line, Kinesiología Online y seguir los 
pasos que se le indicarán.  
 
Modificación de la sesión agendada: 
En caso de alguna modificación a la prestación, por parte de Clínica MEDS, ésta deberá ser informada al paciente, 
quien podrá aprobar o rechazar dicho cambio, asistiéndole, en este último caso, el derecho a que se le devuelva 
todo pago que hubiere efectuado.  
 
ARTÍCULO 74: SERVICIO DE ENTRENAMIENTO ONLINE 
Clínica MEDS, a través de su sitio web, pone a disposición de sus usuarios una plataforma electrónica de 
atenciones clínicas y servicios online, operada por Clínica MEDS, donde profesionales pertenecientes a MEDS, 
ofrecen el servicio de Entrenamiento Online.  
 
Horarios Entrenamiento Online: 
Los horarios de las clases se publicarán en la página de Entrenamiento Online en www.meds.cl 
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Solicitud del Servicio de Entrenamiento Online: 
Las personas deberán ingresar a la página web www.meds.cl y dirigirse a la pestaña MEDS Online al ingresar debe 
seleccionar la pestaña “Entrenamiento Online” que los direccionará a la pasarela de contratación. 
 
Modalidades de clases: 
Las modalidades de clases serán Training Group (máximo 20 personas por clase) o Wellness Class (máximo 6 
personas por clase). Todas las modalidades de clases de Entrenamiento Online se pagan en forma mensual y se 
activan inmediatamente pagada la mensualidad. 
 
La mensualidad pagada incluye todas las clases organizadas semanalmente en bloques de horarios según 
modalidad contratada. 
 
Duración de la clase: 
El Entrenamiento Online tendrá una duración máxima de 45 minutos desde la hora de agendamiento, por lo que 
se le solicita ser puntual a la hora de conexión para no perjudicar la realización de otras clases. Pasado 15 minutos 
de agendamiento, el enlace ya no va a ser válido para conectarse. Si presenta problemas en su conexión, debe 
enviar un mail a medsonline@meds.cl para ser contactado. 
 
Las recomendaciones básicas para el alumno son conexión estable a internet, toalla, agua, espacio cómodo y 
luminoso, los materiales probables a utilizar son: banda elástica, silla, colchoneta. En el caso de las clases de 
spinning: bicicleta y/o rodillo. 
 
Congelamiento de plan y recuperación de clases: 
Los programas de Entrenamiento Online no tienen congelamiento. 
 
Para todas las modalidades de Entrenamiento Online no hay recuperación de clases, para esto se pone a su 
disposición clases todos los días en diversos horarios. 
 
ARTÍCULO 75: RESERVA DE DERECHOS DE LOS SERVICIOS MEDS ONLINE 
Clínica MEDS se reserva el derecho de no otorgar el servicio de Telemedicina y Kinesiología Online, por mal uso 
real o potencial de este servicio, ni en caso de fuerza mayor o caso fortuito, catástrofe y ocurrencia en el momento 
de solicitar la atención de algún acto terrorista y otro similar. 
 
Clínica MEDS no se responsabiliza de los errores y omisiones propias del paciente o representante legal, o por el 
hecho o causa fortuita, por actos u omisiones de terceros. Asimismo, Clínica MEDS no se responsabiliza por 
cualquier daño, perjuicio o pérdida al usuario causados por fallas en el sistema, en el servidor o en Internet que 
impida o restringa en cualquier forma la prestación o provisión de los Servicios. Clínica MEDS tampoco será 
responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del usuario como consecuencia del acceso, uso o 
examen de su sitio web o a raíz de cualquier transferencia de datos, archivos, imágenes, textos, o audio contenidos 
en el mismo, en ambos casos por hechos ajenos a su control.  
 
Los Usuarios desde ya liberan a Clínica MEDS de responsabilidad alguna al efecto y, por consiguiente, de exigir 
pago alguno por daños o perjuicios de cualquier especie resultantes de dificultades técnicas o fallas en los sistemas 
o en Internet. 
 
Clínica MEDS no garantiza el acceso y uso continuado o ininterrumpido del sitio y/o de la provisión de los Servicios. 
El sistema puede eventualmente no estar disponible debido a dificultades técnicas o fallas de Internet, o por 
cualquier otra circunstancia ajena a Clínica MEDS; en tales casos se procurará restablecerlo con la mayor celeridad 
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posible sin que por ello pueda imputársele algún tipo de responsabilidad. 
Clínica MEDS se reserva el derecho de modificar los valores de las prestaciones cuando lo estime pertinente. 
 
 
ARTÍCULO 76: SEGURIDAD DE LA INFORMACIÓN PERSONAL Y CLÍNICA DEL PACIENTE 
 
Antecedentes personales: 
Para acceder a los servicios de MEDS Online, el paciente deberá registrar su agendamiento, suministrando toda la 
información básica requerida. 
Con el fin de acceder al sitio y al servicio MEDS Online, el paciente debe garantizar que tiene por lo menos 
dieciocho años y posee el derecho legal y capacidad, en nombre propio o de un menor de edad, del cuál sea su 
representante legal, de acuerdo con las Condiciones de Uso del servicio. 
Los datos personales de los usuarios recibidos y almacenados por Clínica MEDS con ocasión de este servicio, son 
confidenciales y serán usados y/o tratados en conformidad a las disposiciones legales sobre el tema, 
especialmente lo dispuesto por la Ley N°19.628 sobre Protección de Datos de Carácter Personal. 
Los datos personales y sensibles que la persona proporcione para acceder a este servicio y durante el 
otorgamiento del servicio, son verdaderos, y es en ellos donde se fundamenta la realización del servicio que recibe 
por parte de los profesionales de Clínica MEDS, obligándose las personas o su representante a mantener 
actualizada dicha información. 
Toda información, declaración falsa u omisión por parte de las personas o su representante en cuanto a lo 
anterior, habilitará a Clínica MEDS a cancelar el servicio. 
 
Consentimiento informado: 
Para cumplir con las normas de confidencialidad y seguridad de la información establecidas en la Ley No 20.584 
que regula los derechos y deberes de los pacientes y la Ley No 19.628 sobre protección de la vida privada, en 
ningún momento se van a realizar grabaciones de la conferencia que usted realice con nuestros profesionales. 
Para fines de registro y seguimiento, el personal de salud anotará dentro de su ficha clínica la información 
correspondiente, la cual cumple con todos los protocolos de seguridad establecidos por el Ministerio de Salud. 
 
Acceso a la Ficha Médica: 
Sin perjuicio de los servicios específicos que son prestados por los profesionales a los usuarios, dentro de los 
servicios que provee directamente el Sitio al usuario, está el acceder a su Ficha Médica, donde el o los 
profesionales de salud que le hayan provisto sus servicios a dicho usuario, anotarán o registrarán los datos o 
información correspondiente al estado de salud, historial médico, etc., del usuario, todo ello previo 
consentimiento de éste, datos que en todo caso se regirán por lo señalado en la sección de Políticas de Privacidad 
de los Términos y Condiciones. 
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